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Punkt 1: Oplaeg om traeningsomriadet, herunder hjemmetrzaning
27.36.16-A00-2-16

Resume

Udvalget orienteres om teningsomradet.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at oplaegget tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget har den 10. februar 2016 anmodet om et opleeg om Traeningsenheden i Center for Sundhed
og Omsorg, herunder hjemmetraeningsordningen. P4 meadet vil omradeleder for Treningsenheden Marianne Thomasen

prasentere et oplaeg om status for Treningsenheden, hjemmetraningsordningen samt den nylig gennemforte
tilfredshedsundersogelse.

Lovgrundlag

Kommunens forpligtigelser pé treeningsomradet er konkret lovgivningsmaessigt styret.
Okonomi

Afholdes indenfor rammen pa omradet.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Taget til efterretning.

Bilag

Praesentation af treningsomradet



Punkt 2: Beslutning om samarbejde med Kirkens Korshaer om driften af det
sociale vaerested Paradiset

27.00.00-A21-3-16
Resume

Sagen indeholder opleeg til beslutning om indgéelse af en samarbejdsaftale med Kirkens Korshar vedrerende driften af
det sociale vaerested Paradiset. Paradiset har eksisteret som et kommunalt tilbud i 26 &r og har ikke @ndret sig vaesentligt
igennem arene. Malgruppen er voksne udsatte borgere. Mange med et vesentlig forbrug af diverse rusmidler. Det er svart
for kommunen at rekruttere medarbejdere, der kan handtere de forskelligeartede opgaver, der knytter sig til at drive et
sadan tilbud. Det foreslés pa den baggrund, at der indgés samarbejde med Kirkens Korsher, som har erfaringer med at
drive tilsvarende typer af tilbud i andre kommuner.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at der indgas samarbejdsaftale med Kirkens Korsheer om drift af Paradiset frem til udgangen af
2018.

Sagsfremstilling

Paradiset blev etableret i 1990, da der manglede et sted at samle alkoholikerne, som brugte gaderne og Lyngby Storcenter
som medesteder i starre grupper. De var til gene for handelslivet, og derfor enskede Handelsstandsforeningen, Lyngby
Storcenter og Lyngby-Taarbaek Kommune at etablere et sted, hvor disse borgere kunne opholde sig.

Paradiset blev etableret i tre pavilloner pa en P-plads i Lyngby, hvor brugerne frit kunne benytte lokalerne. Kort efter at
tilbuddet var etableret, opstod der behov for at reorganisere stedet pa grund af slaskampe samt brug og salg af ulovlige
euforiserende stoffer. Derfor blev der ansat peedagoger til at holde opsyn med stedets brugere. Tilbuddet udviklede sig
med tiden til ogsa at vaere et sted, hvor man kunne fa hjaelp af mere praktisk karakter, samt med faste traditioner og
arrangementer og diverse typer af aktiviteter. Paradiset har gennem arene andret karakter, og i de sidste 4-5 ar har
Paradiset varet en ren kommunal finansiering.

Brugergruppen er igennem érene reduceret fra ca. 50 brugere til det nuvaerende niveau pa 20-30 bruger, der mere eller
mindre jevnligt benytter Paradiset.

Tilbuddet har siden 2014 veret normeret til en medarbejder. Dog har det de sidste ar vist sig problematisk med kun en
medarbejder bade at imedekomme brugernes og tilbuddets behov for sociale og padagogiske aktiviteter og de
administrative, ledelsesmassige og udviklingsorienterede opgaver.

Det er forvaltningens vurdering, at det er for sarbart at drive et tilbud som Paradiset i kommnalt regi, da der mangler et
relevant paedagogisk tilhersforhold i kommunen, der kan matche den brugergruppe, der benytter Paradiset. Dette bade set
i forhold til konkrete aktiviteter i Paradiset men ogsa i forhold til relevante udviklingsperspektiver pa det paedagogiske
omrade. Derudover vurderes det for sarbart og ikke i overensstemmelse med krav fra arbejdstilsynet, at drive et tilbud af
den type med kun en medarbejder ansat.

Hvorfor aftale med Kirkens Korsher

Kirkens Korsher har i samarbejde med kirkerne i kommunen drevet Suppekekkenet ved lokalbanestationen i Lyngby
siden foraret 2015. Tilbuddet har vist sig at veere en succes og en del af Paradisets brugere benytter ogsa dette tilbud, til
trods for at det i Suppekeokkenet ikke er tilladt at indtage rusmidler. De to tilbud supplerer hinanden ved at Suppekekkenet
er et aften- og weekendtilbud, hvor Paradiset er et dagtilbud.



Derudover har Kirkens Korshar igennem mange ér erfaring i at drive tilsvarende steder som Paradiset i andre kommuner.
Dog med den vasentlige forskel, at der ikke m4 indtages rusmidler i forbindelse med de paedagogiske aktiviteter. Kirkens
Korshar har dog erfaring for, at der kan findes pragmatiske losninger, s& der har et forbrug af forskellige typer af
rusmidler ogsa er velkomne. Typisk laves aftaler om, hvor de relevante lovlige rusmidler kan indtages.

Forvaltningen vurderer pa den baggrund, en samarbejdsaftale med Kirkens Korsher vil sikre Paradiset bedre muligheder
for relevant paedagogisk indhold og gode udviklingsmuligheder. Herunder i forhold til samspillet mellem Suppekekkenet.

Samarbejdsaftalen vil skulle indeholde aftaler om, hvordan kommunen og de relevante frivillige akterer, som igennem
arene har veret en del af det samlede tilbud til Paradisets brugere, skal indga i samarbejde med Kirkens Korshear.

Hvad siger brugere og frivillige omkring Paradiset?

Den 30. august 2016 atholdt forvaltningen dialogmede med brugerrepraesentanter og frivillige fra Paradiset. Kirkens
Korsher deltog ogsé i dialogmedet. Der var en laengere dialog pd medet om bl.a. indtagelse af rusmidler i Paradiset.

Et flertal af brugerne og de frivillige var pa medet enige om, at den nuvarende situation ikke er holdbar, og at der er
behov for udvikling og nye initiativer i den daglige drift. Flertallet var dermed positive overfor et kommende samarbejde
med Kirkens Korshar og kunne se nogle perspektiver i, at en proffesionel aktor med erfaring indenfor dette udsatte
omrade forestar den daglige drift. Enkelte var imod, at Kirkens Korshar skulle varetage driften, da Kirkens Korshar ikke
accepterer indtagelse af rusmidler i de lokaler, hvor der er faellesaktiviteter.

Efterfolgende har forvaltningen atholdt meder med henholdsvis Paradiset venner og Stettegruppen. Begge parter kan se
perspektiver i et fremtidigt samarbejde med Kirkens Korshar, men er ligeledes opmarksomme pé, hvorvidt det vil
medfere forandringer i forhold til formélet og intentionerne med Paradiset. Herunder om et fremtidigt Paradiset drevet af
Kirkens Korsher fortsat vil veere attraktivt for den malgruppe, som tilbuddet oprindeligt har haft fokus pa.

Béde Paradiset Venner og Stettegruppen bakker dog op om forvaltningens indstilling og ser fortsat sig selv som relevante
samarbejdspartnere.

Indhold i en eventuel samarbejdsaftale

Kirkens Korsheaer har udarbejdet et forelabigt forslag til indhold af en fremtidig samarbejdsaftale i en afgreenset periode pa
2 ar.

Forslaget indebeerer, at

tilbuddet fortsat skal fungere som brobygger mellem brugerne og den kommunale forvaltning

der skal veere relevante aktiviteter, som brugerne selv er med til at beslutte

der skal vere bespisning i det omfang, de fysiske rammer tillader det

der skal vere opsegende arbejde i forhold til borgere som pt. ikke benytter tilbuddet, men som er synlige i
gadebilledet og som vurderes at hare til malgruppen

der ikke indtages rusmidler i forbindelse med deltagelse i aktiviteter i regi af tilbuddet, samt

o tilbuddet i ovrigt skal supplere Suppekokkenet i relevant omfang.

e o o o

Tilbuddet vil fortseette 1 de eksisterende lokaler.



Malsatningen for Paradiset skal fortsat vaere at @ge socialt udsatte borgeres livskvalitet og skabe en vardig relation, ved
at mede borgerne i gjenhgjde. Der vil ikke blive stillet krav om behandling eller beskeftigelse, men muligheden for at
hjelpe brugeme pé vej i den retning, hvis der er brugere der matte enske det.

Kirkens Korsher har &relang tradition for samarbejde med frivillige og vil fortsat leegge stor vagt pa samarbejdet med
bade nuvarende frivillige akterer samt nye frivillige, der vil blive rekrutteret.

Pé baggrund af forvaltningens erfaring med at drive Paradiset igennem arene vil forvaltningen ikke anbefale, at Paradiset
fortsaetter med nuveerende organisering i kommunalt regi. Dette hverken ud fra et peedagogisk eller gkonomisk perspektiv.

Safremt Paradiset skal drives videre som et dbent uvisiteret veerested for de socialt udsatte borgere i kommunen, er det
derfor forvaltningens anbefaling, at kommunen indgér en samarbejdsaftale med Kirkens Korsher i forelebig 2 &r.

Forvaltningen anbefaler endvidere, at der indgas aftaler mellem Kirkens Korsher og de eksisterende frivillige akterer om
samarbejdet fremadrettet samt at der nedsettes en folgegruppe med relevante akterer fra Kirkens Korsheer, frivillige
akterer og kommunen.

Overgangen til ny organisering
Hvis udvalget godkender sagen kan Kirkens Korshear overtage driften pr. 1. november 2016. Den nuverende ansatte i

Paradiset stopper sin ansettelse i Lyngby-Taarbaek Kommune pr. 1. oktober. Det er aftalt med Paradisets Venner, at de i
oktober méaned kan &bne og lukke, men der vil ikke vaere nogen fast tilknyttet medarbejder i denne periode.

Lovgrundlag

Paradiset drives som et uvisiteret aktivitets- og samveerstilbud i henhold til Servicelovens § 104. Kommunen er ikke
forpligtet til at drive denne type tilbud.

Okonomi
Forslaget finansieres inden for aktivitetsomradet Handicappede, ved at bruge de midler som er afsat til driften af Paradiset

paialt 860.000 kr. Det forudsattes at udgifter til drift af bygningerne i form af el og varme samt generel vedligeholdelse,
der indtil nu atholdes af ejendomsdriften, overgér til Kirkens Korsheer.

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Beslutning
Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Anbefalet, idet udvalget konstaterer, at midlerne til vedligeholdelse og drift af bygningerne ogsé overgér til Kirkens
Korsher.

Udvalget ensker at blive orienteret om, hvordan tilbuddet fortsat sikrer at veere mangfoldigt og kan rumme nye og
nuvarende brugere, samt om brugernes tilfredshed med tilbuddet et ar efter Kirkens Korshers overtagelse af driften.

Okonomiudvalget, den 13. oktober 2016

Anbefalet.



Sofia Osmani (C) var fraverende. I stedet deltog Mette Schmidt Olsen (C).

Kommunalbestyrelsen, den 13. oktober 2016

Godkendt.

Sofia Osmani var fraveerende. I stedet deltog Charlotte Biskup (C)
Birgitte Hannibal (UP) var fravarende. I stedet deltog Jern Moos (V)
Henriette Breum (V) var fravarende. I stedet deltog Tommy Johannsen Wedel (V)

Jakob Engel Schmidt (V) var fravaerende. I stedet deltog Britta Bjerre Denal (V).



Punkt 3: Orientering om Socialtilsynets driftsorienterede tilsyn med
kommunens botilbud i 2015 og frem til 30. juni 2016

27.57.00-K09-1-16

Resume

Socialtilsyn Hovedstaden forer et arligt driftsorienteret tilsyn med de sociale botilbud i Lyngby-Taarbeek Kommune for at
vurdere, om tilbuddene har den fornedne kvalitet, s& borgerne trives. Alle botilbuddene har foruden mindst et arligt
tilsynsbesog varet igennem en egentlig regodkendelse, hvor alle er blevet godkendt. Den generelle tilbagemelding fra

Socialtilsynet er, at borgerne i Lyngby-Taarbaek Kommunes botilbud har en relativ hej grad af trivsel og oplevelse af at
blive medinddraget, hert og anerkendt.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udvalget tager sagen til efterretning.

Sagsfremstilling

Socialtilsynene skal fore tilsyn og vurdere tilbuddenes kvalitet efter en kvalitetsmodel, der bestéar af 7 temaer:
1. Borgernes uddannelse og beskaftigelse

2. Borgernes selvstendighed og relationer

3. Tilbuddenes méalgrupper, metoder og resultater

4. Tilbuddenes organisation og ledelse

5. Tilbuddenes kompetencer

6. Tilbuddenes gkonomi

7. Tilbuddenes fysiske rammer

Udover en beskrivende kvalitetsvurdering foretager Socialtilsynet en scoring af hvert tema pa en 5 trins
bedemmelsesskala, som gér fra 5 (i meget hgj grad opfyldt) til 1 (i meget lav grad opfyldt). Scoren pé hvert tema
anvendes som dialogvaerktej mellem tilbud og socialtilsyn, og er ikke beskrevet i denne sagsfremstilling.

Socialtilsynene kan treeffe afgerelse om godkendelse, ikke godkendelse eller betinget godkendelse, hvor tilbuddet skal
opfylde et neermere defineret vilkér for at blive godkendt.

Et gennemgéende opmarksomhedspunkt ved det seneste tilsyn er, at tilbuddene ber arbejde med en mere ensartet og
systematisk dokumentation af indsatserne samt tydeliggere den faglige refleksion, som kobler metoder og indsatser
sammen med borgernes udvikling og fastsatte mal. Socialtilsynet har positivt bemarket, at de kommunale tilbud i
foraret/sommeren 2016 indkeber og implementerer et nyt elektronisk bostedssystem til at understette dokumentationen.

Samlets vurderer forvaltningen, at opmarksomhedspunkterne fra Det Sociale Tilsyn er relevante temaer, og de handteres
og implementeres i det daglige arbejde pa de kommunale institutioner. Angéende den gkonomiske gennemskuelighed
arbejdes der videre med det i henhold til de regler, der er fastsat af KKR.

Det Sociale Tilsyns bemerkninger om forholdene i driftsoverenskomsten med DSI Nettet vil blive indarbejdet i den
kommende driftsoverenskomst med Nettet jf. Social- og Sundhedsudvalgets beslutning 1. juni 2016.



Nedenfor beskrives tilsynets bemaerkninger for alle institutionerne.

Botilbuddet Christian X’s Alle

Socialtilsynet har bade varet pa et uanmeldt tilsyn og et anmeldt tilsyn i 2015. Det er Socialtilsynets konklusion, at Chr.
X er et tilbud med fokus pa kerneopgaven, udvikling og faglige refleksioner, et tilbud som skaber resultater og lering i
organisationen til gavn for borgernes trivsel og udvikling. Samtidig vurderer Socialtilsynet, at der fortsat kan arbejdes
mere systematisk og ensartet med evaluering og justering af de opsatte mal for borgerne. Ledelsen arbejder som et team
med at skabe et falles fagligt fokus pa kerneopgaven og med tvaergaende samarbejde og vidensdeling. Gennemsigtighed i
gkonomien kan eges ved, at budget 2016 er mere udspecificeret.

Botilbuddet Slotsvaenget

Slotsvaenget blev re-godkendt i foraret 2015 og har siden haft et uanmeldt tilsyn 8. januar 2016 som opfelgning pa
udvalgte opmerksomhedspunkter ved re-godkendelsen.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne ydes relevant omsorg og stette ud fra et professionelt perspektiv med afsaet i en klar
malgruppebeskrivelse. Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes medinddragelse og fysiske og mentale trivsel.

Der arbejdes paedagogisk med konkrete socialfaglige mal. Men disse afspejles kun i lav grad i dokumentationen, og
tilbuddet ber sikre, at der kan dokumenteres positive resultater ud fra myndighedens opstillede mél. Tilbuddet har opsat
en felles retningslinje for at kunne dokumentere resultater med udgangspunkt i konkrete mal for borgerne. Dette er dog
vanskeligt, sa leenge tilbuddet ikke har IT-understettelsen, men dette er efterfolgende implementeret.

Det vurderes, at borgeme stottes omkring misbrugsproblematikker, men at dette ikke er felles peedagogisk funderet.
Tilbuddet har efterfolgende 1 2016 udarbejdet en misbrugspolitik.

Stettecenter Magneten

Magneten blev re-godkendt i efteraret 2015 og har siden haft anmeldst tilsyn i marts 16 samt et uanmeldt tilsyn 20. juni 16
for at folge op pa etablering af nattevagtsdaekningen i Seniorhuset.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet arbejder med relevante metoder og skaber resultater i indsatsen. Borgernes
beskeeftigelse er i fokus, og de sociale kompetencer og selvstendighed understottes i hgj grad gennem aktiviteter og
opfelgning mellem tilbuddene. Socialtilsynet papeger, at udviklingsperspektivet kan styrkes ved systematisk opfalgning
og dokumentation, samt ved at borgerne i hgjere grad er bevidste om egne mal.

Ved det uanmeldte tilsyn 20. juni 2016 var det tydeligt, at borgernes trivsel i Seniorhuset var gget merkbart. Der var skabt
tryghed med den etablerede nattevagtsdeekning. Der skal udarbejdes et budget 2016 for bofellesskaberne samt et
baeredygtigt budget for enkeltmandstilbuddet. Endvidere skal der udarbejdes en procedure til forebyggelse og handtering
af overgreb. De fysiske rammer i klubtilbuddet fremtraeder noget slidt.

Kvindehuset

Efter flytning til nye fysiske rammer blev tilbuddet pr. marts 2016 godkendt til at forege pladserne fra 10 til 12.
Kvindehuset er re-godkendt i efteraret 2015.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gor en god indsats for at stette kvinderne og de medfelgende bern. Tilbuddet hjaelper i
hgj grad kvinderne med mangeartede problemer, herunder boligsagning, skilsmisse, trusler og chikane fra tidligere
partner, eftervirkninger af vold mv. Tilbuddet er veldrevet, ledelsen er nervarende og tydelig, og medarbejderne er
kompetente, imgdekommende og samarbejdsvillige i forhold til handlekommunerne.



Socialtilsynet vurderer, at Kvindehusets gkonomi i lav grad er gennemskueligt og ber vaere mere udspecificeret.

DSI Nettet 1
Nettet er i efteraret 2015 re-godkendt med vilkar om,

o at tilbuddet reviderer driftsvilkdr med Lyngby-Taarbek Kommune og afleegger regnskab efter arsregnskabsloven,
fordi tilbuddet modtager borgere fra andre kommuner end Lyngby-Taarbeek Kommune med hvem, der er indgaet
driftsoverenskomst

o at tilbuddet udarbejder budget for 2016, arsrapport og skonomioplysninger afledt af ovennavnte vilkér, da tilbuddet
betragtes som en del af en koncernlignende konstruktion

e at bestyrelsen fremlegger en tids- og handleplan for reetablering af egenkapitalen og en positiv soliditetsgrad, der
er rimelig set i forhold til tilbuddets specialiseringsgrad, og som kan imedega tab.

Frist for opfyldelse af ovennaevnte vilkér er 31.12.15 og 30.6.16. SSU har besluttet at forleenge driftsoverenskomsten med
Nettet til 31.12.16, sé& kravene fra Socialtilsynet kan blive imgdekommet.

Socialtilsynet vurderer herudover, at tilbuddet arbejder aktivt i forhold til at inkludere borgerne i samfundslivet, bl.a.
gennem motivation og stette til uddannelse, beskeaftigelse og samvars- og aktivitetstilbud. I samarbejde med borgeren
opstilles mél, der dokumenteres og evalueres, og tilbuddet arbejder ligeledes systematisk med den kommunale handleplan
og kan dokumentere resultater. Tilbuddet drives overordnet kompetent og ansvarligt og medarbejdergruppen har relevant
uddannelse og kompetencer.

Bofzllesskabet Kirsten Marie

Kirsten Marie er regodkendt i foraret 2015. Kirsten Marie opsagde driftsaftalen med Lyngby-Taarbaek Kommune pr.
31.12.15, og Kirsten Marie blev fra 1.1.16 oprettet som friplejebolig. Som felge heraf er det fremover Lyngby-Taarbak
Kommune, som har ansvaret for det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet. Socialtilsynet er blevet bedt om at foretage
tilsynet pd kommunes vegne.

Socialtilsynet vurderer ved regodkendelsen, at tilbuddets malgruppe er bred, og at stettebehovet hos den enkelte borger
ligeledes er bredt. Derfor skal tilbuddet sikre, at den enkelte borger er visiteret i forhold til deres stottebehov. Tilbuddet er
grundleggende velfungerende i forhold til mélgruppens ensker og behov, dog er der i mindre omfang fokus pa at udfordre
malgruppen i forhold til uddannelse og beskeftigelse. De valgte faglige tilgange og metoder er velbeskrevet og
dokumenteret, og der ses en systematisk og struktureret tilgang til at dokumentere mal, indsats og praksis samt en delvis
evaluering af resultater i forhold til den enkelte borger. Tilbuddet har en kompetent ledelse og medarbejdere med relevant
uddannelse, viden og erfaring.

Magtanvendelser

I perioden 1.1.2015 til 30.6.16 har forvaltningen modtaget folgende indberetninger af magtanvendelser pd kommunens
botilbud:

2015:

Chr. X’s Alle har indberettet 13 magtanvendelser, der alle vedrerer akut fastholdelse og feren. Tre af disse indgreb blev
ikke godkendt, da der ikke var fare for vaesentlig personskade. 11 af de 13 magtanvendelser vedrerer den samme borger,
og handlekommunen har bevilget ekstra personalestette til borgeren, der er udadreagerende.



Slotsvaenget har indberettet to magtanvendelser, der begge vedrerer akut fastholdelse og foren. Den ene episode blev ikke
godkendt, da der ikke var risiko for vaesentlig personskade.

1. januar - 30. juni 2016:

Chr. X’s Alle har indberettet tre akutte magtanvendelser, hvoraf en ikke er vurderet tilladt.

Slotsvaenget har indberettet to akutte magtanvendelser, hvoraf en ikke er vurderet tilladt.

Den efterfalgende vurdering af de to ikke tilladte magtanvendelser er, at der ikke var risiko for vaesentlig personskade.

Lovgrundlag

Lov om socialtilsyn.
Okonomi

Afholdes indenfor rammen.
Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.
Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Taget til efterretning.



Punkt 4: Beslutning om proces for revision af handleplan for
handicappolitikken

27.00.00-GO1-2-16

Resume

Udvalget skal beslutte, processen for tilblivelsen af handleplanen for den reviderede handicappolitikken.
Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udvalget godkender modellen for det fremtidige arbejde med handicappolitikkens handleplan.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget har igangsat proces om revidering af handicapolitiken og udarbejdelse af en handleplan for
den reviderede handicapolitik. P4 udvalgsmedet 6. februar 2016 valgte udvalget at sende politiken i hering hos
handelstandsforeningen med et fokus pa tilgaengelighed. Handelstandsforeningen har efterfelgende svaret, at de ikke har
kommentarer eller supplerende forslag til den revidere handicappolitik. P4 den baggrund er udarbejdelsen af den

reviderede handicappolitik afsluttet. Den reviderede Handicappolitik er vedlagt (bilag) og skal endeligt godkendes
sammen med en evt. handleplan.

Hvad angér handleplanen har det veret planen, at arbejdet skulle starte med en studietur til Odense Kommune, der har
arbejdet malrettet med at indteenke rehabilitering pa hele eldre- og handicapomradet. Studieturen skulle have dannet afset
for det videre arbejde med udarbejdelse af en bredt funderet handleplan til omsatning af intentionerne i den reviderede
handicappolitik (jf. udvalgets beslutning 10. februar 2016). Studieturen blev dog aflyst. P4 den baggrund skal det
besluttes, hvordan arbejdet med handleplanen alternativt skal forlebe.

Forvaltningen foreslar, at der tilretteleegges og atholdes en workshop for handicapréadet, og af den vej fi nogle gode input
til den kommende handleplan. Konkret foreslar forvaltningen, at workshoppen indledes med en dreftelse af temaerne i
handicappolitikken, og at der pé bagrund af dreftelsen udvalges tre temaer, som kan indgé i handleplanen. Den endelige
workshop vil blive tilrettelagt i samarbejde med handicapraddet og forventes atholdt i november maned.

Forvaltningen vil med afsat i de tre temaer, som handicapradet peger pa, udarbejde den endelige handleplan.
Handleplanen og den reviderede handicappolitik vil blive forelagt Social- og Sundhedsudvalget til endelig godkendelse.
Lovgrundlag

Det er ikke et lovkrav, at kommunen har en politisk godkendt handicappolitik.

Okonomi

Initiativerne gennemfores inden for rammen.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Godkendt, idet repraesentanter for flere foreninger pd omradet ogsa inviteres til at deltage i workshoppen.



Bilag

Revideret handicappolitik



Punkt 5: Orientering om status pa udviklingsplan for
voksenhandicapomradet

27.00.00-G01-3-16
Resume

Lyngby-Taarbak Kommune gennemgér pt. et udviklingsforleb med Socialstyrelsen, hvor der laves labende opfelgning pé
de initiativer, der blev ivaerksat som folge af Handicap Task Forcens analyse af kommunens sagsbehandlingspraksis pa
voksenhandicapomradet. Forvaltningen aflegger hermed status pa den udviklingsplan, der blev udarbejdet i samarbejde
med Socialstyrelsen, og som senere har féet tilfojet et tema om budgetoverholdelse.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at sagen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Lyngby-Taarbak Kommune har som opfelgning pa samarbejdet med Socialstyrelsens og Ankestyrelsens Handicap Task
Force udarbejdet en udviklingsplan for voksenhandicapomradet. Formalet er at holde et malrettet fokus pa at
kvailtetsudvikle kommunens sagsbehandling gennem hele det udviklingsforlgb, som kommunen er i gang med i
samarbejde med Socialstyrelsen, og som afsluttes med en endelig rapport i foraret 2017.

Udviklingsplanen blev derudover som folge af omradets betydelige budgetudfordringer ved 3. anslaet regnskab 2015
udvidet med et tema vedrerende budgetoverholdelse, jf. tema 1 nedenfor.

Forvaltningen fremlagger hermed en status pa gennemforelse af indsatsomréderne i udviklingsplanen.

Tema 1: Budgetoverholdelse

¢ Formal og forventninger: At budgettet bringes i balance over en 3-arig periode.

o Aktiviteter: Forvaltningen er i gang med at udarbejde et ledelsesinformationskoncept, der bidrager til
gkonomistyringen og giver en gskonomisk bevidsthed hos bade ledere og medarbejdere via lobende orientering om
budgetforudsatninger og om ekonomien i de enkelte sager. Der gennemferes derudover intensivt ledelsestilsyn med
fokus pa bade faglighed og ekonomi. Hver 3 maned modtager medarbejderne lister over skonomien i deres sager til
kvalitetsgennemgang.

o Status ift. tidsplan: Informationen til medarbejderne i forhold til gkonomien i de enkelte sager er under fortsat
udvikling og det vurderes lgbende hvilke IT-understoattelsessystem, der er bedst egnet til at skabe et relevant og
brugbart skonomisk overblik i dagligdagen, som den enkelte medarbejder. Derudover kerer initiativet planmaessigt.

¢ Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomréadet: Ved 2. ansléet regnskab 2016 var der balance i
okonomien pé voksenomradet, og det ser sdledes ud til, at indsatsen for at sikre budgetoverholdelse har medfert en
vaesentlig forbedring.

Tema 2: Politik og strategi:

Se sarskilt sag om opfelgning pa revision af handicappolitikken.

Tema 3: Faglig ledelse og sparring

¢ Formal og forventninger: At der gennemfores et ledelsestilsyn, der sikrer lovmedholdelighed og serviceniveau i
sagerne, tydeligger udfordringer og muligheder, samt udvikler medarbejdernes kompetencer.



Aktiviteter: Modellen for det nye ledelsestilsyn er udarbejdet og er taget i anvendelse. Modellen er draftet med
Socialstyrelsen og afpraves i forste omgang i en periode, hvorefter det vurderes om konceptet er
brugbart/anvendeligt og giver mening.

Status ift. tidsplanen: Forleber planmassigt.

Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomrédet: Det gennemfort ledelsestilsynet har vist en tilfredstillende
kvalitet i sagsbehandlingen.

Tema 4. Ledelsesinformation og styring

Formaél og forventninger: At budgettet bringes i balance over en 3-arig periode, og at faglige udviklinger og
udfordringer adresseres rettidigt.

Aktiviteter: Forvaltningen er i gang med at udarbejde et ledelsesinformationskoncept, der bidrager til
gkonomistyringen og til maksimal gkonomisk bevidsthed hos béde ledere og medarbejdere via lebende orientering
om budgetforudsatninger og om gkonomien i de enkelte sager.

Status ift. tidsplanen: Informationen til medarbejderne i forhold til skonomien i de enkelte sager kan forbedres og
der arbejdes pé at skae et mere gennemskueligt overblik for medarbejderne. Derudover kerer initiativet
planmassigt.

Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomréadet: Som beskrevet under temaomréade 1 viste 2. anslaet
regnskab for 20165 budgetbalance. Det er vurderingen, at der fortsat er behov for at arbejde malrettet og intensivt
med at skabe et synligt overblik over flow 1 gkonomien, i sagstal og i de visiterede foranstaltninger.

Tema 5: Sagsoplysning, sagsvurdering og afgerelse

Formal og forventninger: At kvalitetsudvikle sagsbehandlingen péa baggrund af Handicap Task Forcens
sagsgennemgang.

Aktiviteter: Task Force-sagerne er gennemgéet med radgiverne i et leeringsperspektiv, og der er indfert faste
standardprocedurer pa en reekke omrader (journalpligt, partshering, tilbud om handleplan).

Status ift. tidsplanen: Initiativet er gennemfort som forventet.

Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomradet: Initiativet har bidraget til medarbejdernes lering og
udvikling, og partsheringsregler og journalpligt er indskaerpet til gavn for borgernes retssikkerhed.

Tema 6: Handleplan, bestilling og visitation

Formél og forventninger: At kvalitetsudvikle sagsbehandlingen pa baggrund af Handicap Task Forcens
sagsgennemgang.

Aktiviteter: Task Force-sagerne er gennemgéet med radgiverne i et leeringsperspektiv, og der er indfert faste
standardprocedurer pa en reekke omrader (journalpligt vedr. tilbud om handleplan). Derudover gennemfores
kompetenceudvikling med bistand fra Socialstyrelsen vedrerende fastsattelse af konkrete og mélbare mal for
borgernes udvikling, nér der ivaerksattes en foranstaltning.

Status ift. tidsplanen: Kompetenceudviklingen gennemferes som planlagt i efteraret 2016.

Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomradet: Initiativet har indtil videre bidraget til medarbejdernes
leering og udvikling, og det er vurderingen, at kompetenceudviklingen ved Socialstyrelsen vil give et yderligere
kvalitetsloft.

Tema 7: Opfoelgning pé indsatsen over for konkrete borgere

[ )

Formaél og forventninger: At sikre en systematisk opfelgning i alle sager ved hjeelp af IT-understottelse (advis-
system).

Aktiviteter: Der er ikke gennemfort aktiviteter vedrerende dette indsatsomrade, da de tekniske vanskeligheder ved
at sikre IT-understattelsen efter forvaltningens opfattelse pt. overstiger gevinsterne.

Status ift. tidsplanen: Ikke gennemfort som planlagt. Forvaltningen overvejer pt. naste skridt.

Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomrédet: Det er vurderingen, at der i praksis sker den fornedne
opfelgning i sagerne pa trods af manglende IT-understottelse.



Tema 8: Overgang fra barn til voksen

[ )

Formal og forventninger: At sikre en smidig og gennemtaenkt overgang fra barn til voksenliv for borgere med
handicap.

Aktiviteter: Der er indfert en standardprocedure, der sikrer, at overgangen til voksenlivet forberedes, allerede nér
den unge fylder 16 ar, hvor der i relevant omfang keres parleb mellem ungesagsbehandleren og
voksensagsbehandleren. Eftervaeernsomréadet er derudover organisatorisk flyttet fra berneafdelingen til
voksenafdelingen.

Status ift. tidsplanen: Inititativet er gennemfort som forventet.

Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomradet: Det er i en raekke tilfeelde udfordrende at sikre den gode
overgang i praksis, og der skal arbejdes malrettet med ledelsesfokus og faelles faglig udvikling pa tvaers af unge- og
voksenomrédet.

Tema 9: Organisering og tvaerfagligt samarbejde

Formaél og forventninger: At sikre en helhedsorienteret og koordineret indsats over for borgere med handicap, og
som har behov for stette fra flere af kommunens afdelinger.

Aktiviteter: Erfaringerne fra det rehabiliterende team og implement-projekt - sammenhangende borgerforleb vil
vaere en del af aktiviterne, som er ikke implementeret i fuldt omfang. Den helhedsorienterede tilgang anvendes i fa
sager, men der mangler en fastlagt systematik i tilgangen og anvendelse, som der fortsat arbejderes med og der skal
formaliseres samarbejdsstrukturen, nar der er indhentet erfaringer fra andre omrader.

Status ift. tidsplanen: Ikke gennemfort, status pt. uatklaret.

Forvaltningens overordnede vurdering af indsatsomréadet: Det vil vere hensigtsmaessigt at afvente den endelige
udformning af Implementet-projektet vedrerende sammenhangende borgerforleb i komplekse familiesager med
henblik pé at uddrage erfaringer, som kan bringes i spil i forhold til malgruppen voksne med handicap.

Lovgrundlag

Udviklingsplanen gennemfoeres inden for servicelovens rammer.

Okonomi

Selve udviklingsplanen rummer ikke saerskilte udgifter.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Taget til efterretning.



Punkt 6: Evaluering af Flextur og forslag til videreforelse

27.00.00-A00-94-16
Resume

Kommunen indgik i fordret 2014 et samarbejde med firmaet Movia om ordningen "Movia flextur”. Movia flextur er et
supplement til den kollektive offentlige transport, som alle borgere har mulighed for at benytte. Ordningen har nu fungeret
i en preveperiode pé ca. 2 ar. Forvaltningen forelegger pa den baggrund en evaluering af ordningen, herunder udviklingen
i kerselsmonsteret og afledte gkonomiske konsekvenser, med anbefaling om at preveperioden fortsetter endnu en 2 ars
periode.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. tilbuddet om Movia flextur forlenges til udgangen af 2018, hvorefter der pa baggrund af en ny evaluering af
ordningen tages politisk beslutning om ordningens fremtid

2. der gives en positiv tillegsbevilling til Flekstur pa 0,3 mio. kr. arligt i 2016 - 2018 (Teknik- og Miljeudvalgets
budgetomrade), som finansieres af en negativ tilleegsbevilling til handikapkersler pa 300.000 kr. arligt i 2016 - 2018
(Social- og Sundhedsudvalgets budgetomrade)

3. evalueringen sendes til hegring i Handicapradet og Seniorradet.

Sagsfremstilling

Med henblik pa at tilvejebringe forbedrede karselstilbud til &ldre og borgere med funktionsnedsattelser i kommunen blev
der afsat 1 mio. kr. arligt i forbindelse med udmentning af budgetaftale 2014. I foraret 2014 besluttede Teknik- og
Miljeudvalget pa anbefaling af Social- og Sundhedsudvalget, at Lyngby-Taarbeek Kommune skulle tilmeldes Movia
flextur-ordning i en preveperiode pa 1 ér, og der blev afsat 0,5 mio. kr. til ordningen, som blev sat i drift d. 19. maj 2014.

Det var efter det forste ar sveert at vurdere helarsvirkningen. Kommunalbestyrelsen besluttede derfor i september 2015 at
forlaenge proveperioden, og at finansiering af en forventet merudgift pa 0,3 mio. kr. i 2015 skulle ske gennem et forventet
mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. p& handicapkersler i 2015. Kommunalbestyrelsen besluttede endvidere, at der skulle tages
endelig politisk beslutning om eventuel fortsettelse af flexturordningen i 2016 i sammenhang med evaluering af
ordningen.

Malgruppen for flexturordningen er bade aldre og borgere med funktionsnedsattelser, men ogsa gvrige borgere. Formalet
med flexturordningen er at tilbyde en administrativ enkel ordning, der giver et mere fleksibelt serviceniveau for kersel.
Flextur er en del af den offentlige transport i kommunen. Det er et uvisiteret tilbud, som alle borgere i alle aldre kan
benytte. Med flextur kan alle borgere mod egenbetaling pé 36 kr. pr. tur bestille kersel og blive kert fra adresse til adresse
efter eget valg i de kommuner, der er tilmeldt ordningen. Det betyder, at borgerne blandt andet kan blive kert til
sundhedsmassige behandlinger hos f.eks. leege, tandlaege, hospitaler mv. samt til fritidsaktiviteter og andre sociale
arrangementer.

Evaluering af flextursordningen

Evalueringen bygger dels pé intern dataindsamling og dels pé data fra Movia, som har udarbejdet en analyserapport af
korte flexture i Lyngby-Taarbaek Kommune for 2015.

Movias fremsendte rapport rummer en stor maengde oplysninger bl.a. om, hvor mange der anvender flextur, hvor turene
gér til, andelen af interne ture i kommunen, aldersfordeling, fordeling pa klokkeslet, turlengde, kort over turene,
administrationsomkostninger mv. (bilag).



Rapportens hovedkonklusioner er

o dervari?2015 8.181 ture med 9.084 passagerer. 5.531 ture (dvs. 2 ud af 3 ture) var interne i kommunen, mens 2.650
ture (dvs. 1 ud af 3 ture) var eksterne ture, hvor flexturen endte i andre kommuner

o knap 70 % af alle flexture i kommunen er 5 km eller derunder. Ofte benyttes flextur til at besoge ®gtefzller eller
pérerende pa et af kommunens plejecentre eller til indkeb

¢ brugerne af Flextur er primart &ldre borgere, og 78 % af kunderne er 60 ar eller derover og 22 % er under 60 ér.

Udviklingen i antallet af brugere viser, at flextur er efterspurgt i kommunen, og at der er opnaet et kendskab til ordningen,
iser blandt &ldre borgere. En stikpreveundersggelse blandt brugere af flextur viser, at en del af brugerne er borgere, der
allerede er i bergring med kommunen, herunder psykisk syge, yngre hjerneskadede, svagtseende og demente borgere.
Denne malgruppe vil typisk ikke opfylde kriterierne om gangbesver og fysisk funktionsnedsettelse, som gelder for
bevilling af handikapkersel.

Forvaltningen vejleder borgerne i at benytte flextur. Dels er det mere fleksibelt for borgerne, som ikke skal visiteres og
selv bestemmer antallet af ture, dels er de kommunale udgifter pr. kersel vasentlig lavere (omtrent det halve jf. tabel 3
nedenfor) pa flextur i forhold til handikapkersel.

Flexturordningen deekker kerselsbehov for en malgruppe af borgere, som ikke kan benytte sig af den almindelige
kollektive transport, men som godt kan komme ud til deres fortovskant og dermed benytte flextur. Der er saledes borgere,
som tidligere alene kunne f& deekket deres kerselsbehov ved brug af handicapkersel, som nu kan fa daekket behovet ved
brug af flexturordningen, og derfor ikke behgver en bevilling til handicapkersel.

Malgruppen for handikapkersel benytter ogsé flextur som et supplement.

Hvad angér de 22 % af méalgruppen, der er under 60 ar, er der en andel, som pa grund af funktionsnedsattelser (bl.a.
blinde/svagtsynede, demente, hjerneskadede) kan have svart ved at benytte offentlige transportmidler. Samtidg er der
ogsé en andel, der benytter Flextur, som uden vanskeligheder kan benytte anden offentlig transport.

Udvikling i udgifter til flexture og handikapkersler

Tabel 1 viser udviklingen i kommunens udgifter til flextur og handicapkersel i 2013-2016. Udgifterne til flextur er steget
fra 0,3 mio. kr. 1 2014 til 1 mio. kr. 1 2015 i takt med udbredelsen af kendskabet til ordningen. Det forventede nedgang til
0,8 mio. kr. 1 2016 skyldes, at egenbetalingen er hevet. Udgifterne til handicapkersel er faldet med 0,4 mio. kr. i samme
periode. Samlet set er forbruget til de to kerselsordninger steget med 0,4 mio. kr. fra 2013 til 2016.

Tabel 1 Udvikling i udgifter til flextur og handicapkersel 2013-16 (mio. kr.)

Kerselsordning 2013 2014 2015 *2016
Forbrug - Handicapkegrsel 21 2.1 1,8 1.7
Forbrug - Flextur 0.0 0.3 1.0 0.5
Forbrug - Samlet 2.1 24 2.8 2.5

*Forventet forbrug

Faldet i udgifterne til handicapkersler fra 2014 og frem skyldes dels, at de gennemsnitlige kerselsomkostninger er faldet,
dels at antallet af ture pa ordningen er blevet nedbragt, jf. tabel 2.




Tabel 2 Okonomiske negletal - handicapkersel

Handicapkarsel 2013 2014 2015 *2016
Antal ture 8809 9236 847T 87
Administration omk. kr 44 kr. 29 kr. 28 kr. 29
Gnm. Kerselsomk. kr. 198 kr. 190 kr. 175 kr. 161

*Tallene bygger pa forventet forbrug

Faldet i antal ture med handicapkersel kan forklares med, at borgere har @ndret deres kerselsvaner bl.a. som felge af
vejledning og veelger flextur frem for handicapkersel, nar det er gkonomisk fordelagtigt for dem.

Hvad der bedst kan svare sig er meget athangigt af den enkeltes karselsbehov med hensyn til antal ture og turenes
leengde. Som eksempel skal en borger med bevilling til handicapkersel betale et arligt abonnement pa 300 kr. Bevillingen
daekker op til 104 enkeltture pr. ar. Flextur vil vere billigere end handicapkersel pé ture op til 15 km, hvis borgeren har
brug for ca. 50 ture arligt.

Som det fremgar af tabel 3, der viser kommunens gennemsnitlige udgifter pr. tur til henholdvis flextur og handicapkersel,
betaler kommunen i gennemsnit mere end dobbelt s& meget for at visitere en borger til handicapkersel, som hvis borgeren
gor brug af flextur-ordningen, og evalueringen viser, at knap 70 % af alle flexture i kommunen er 5 km eller derunder.

Tabel 3 Kommunale udgifter pr. tur.

Kerselsordning Gnm. Kgrselsomk.| Adm. Omk. | alt
Handicapkgrsel kr. 161 kr. 29 kr. 190
Flextur kr. &1 kr. 38 kr. 89

Der er sammenfattende en raekke fordele ved flextur: fleksibilitet for borgerne, billigere ture og bredere mélgruppe.
Ulempen er, at styrbarheden primert skal ske ved takstreguleringer, som det skete 1 2016.

Flexturordningens fremtid i Lyngby-Taarbaek Kommune

I forleengelse af evalueringen af flextur skal der tages stilling til flexturordningens fremtid i kommunen. Fortsattelse eller
nedlaeggelse af flexturordningen.

Fortsattelse af flexturordningen

En forleengelse af flexturordningen vil betyde, at en stor gruppe af borgere bl. a blinde/svagtsynede, demente,
hjerneskadede og folk med mindre funktionsnedsattelser bevarer deres kerselsmuligheder. Malgruppen har vanskeligt
ved at tage offentlige transportmidler og opfylder ikke kriterierne for handikapkerselsordning.

Laegges til grund, at forbruget af flexture og handikapkersler har fundet et stabilt leje 1 2016, betyder det en udgift pa 0,8
mio. kr. arligt til flextur-ordningen. I 2016 er der en grundbevilling til flextur p& 0,5 mio. kr. Der er behov for tilfersel pa
0,3 mio. kr. arligt. Der er et estimeret varigt mindreforbrug pa 0,3-0,4 mio. kr. pa handikapkersler, og forvaltningen
foreslar en budgetomplacering pa 0,3 mio. kr. arligt i 2016-2018.



Forvaltningen foreslar desuden, at flexturordningen fortsat er forankret i Teknik- og Miljeudvalget, som er ansvarlig for
kollektive/offentlige trafikordninger.

Ud over sammenhangen mellem handikapkersler og flexture, har forvaltningen konstateret en sammenhang til
beslagtede omrader som fx anden kerselsstette som el-scootere og stattede biler til borgere med vasentligt nedsat
funktionsniveau. Der er i preveperioden med flexturordning givet afslag pé stette til tre biler, med henvisning til at borger
kan benytte flextur. Ankestyrelsen har behandlet de efterfelgende tre klagesager og givet kommunen medhold. Der er
potentiale for yderligere systematisk henvisning til brug af flextur frem for andre stettede kerselsordninger, safremt
flexturordningen forlenges.

Nedlaeggelse af flextur-ordningen

En nedlaeggelse af flexturordningen vil betyde, at en stor gruppe af borgere bl.a. blinde/svagtsynede, demente,
hjerneskadede og folk med mindre funktionsnedszttelser mister kerselsmuligheder. En del af borgeme vil soge
godkendelse til handikapkersel, og en del vil vare berettigede, safremt der ikke er et alternativ at henvise til. Det vil
betyde en stigning i antallet af handikapkersler og en stigning i antallet af borgere visiteret til handikapkerselsordning,
som er dobbelt s& dyr som flexturskerslerne.

Hertil kommer bevilling af flere stottede biler og manglende muligheder for at indheste potentiale ved yderligere
systematisk henvisning til brug af flextur frem for andre stettede kerselsordninger.

Forvaltningens anbefaling

Forvaltningen anbefaler, at tilbuddet om Movia flextur forlenges frem til udgangen af 2018 og evalueres igen medio 2018
med henblik pé at felge udviklingen i brugergruppen og afledte gkonomiske konsekvenser. Anbefalingen skal ses i lyset
af, at en forleengelse af flexturordningen vil betyde, at nogle borgere bl.a. blinde/svagtsynede, demente, hjerneskadede og
folk med mindre funktionsnedsettelser bevarer kerselsmuligheder.

Mange i denne malgruppe har sveert ved at tage offentlige transportmidler og opfylder ikke kriterierne for
handikapkerselsordning.

Lovgrundlag

Lov om offentlig befordring. Handicapkerslen skal tilbydes. Flextrafik er en kan-opgave.

Okonomi

Forlengelse af flextur-ordningen

Legges til grund, at forbruget af flexture og handikapkersler har fundet et stabilt leje i 2016, skennes den érlige udgift til
0,8 mio. kr. til flextur-ordningen. 1 2016 og frem er der en grundbevilling til flextur pa 0,5 mio. kr. [ 2016 - 2018 er der
derfor behov for tilfersel af budget pa 0,3 mio. kr. arligt. Der er et estimeret varigt mindreforbrug pé 0,3-0,4 mio. kr. pa

handikapkersler grundet flexturordningen. Forvaltningen foreslér en budgetomplacering af 0,3 mio. kr. arligt fra
handikapkersler til Flextur i 2016 - 2018.

Nedleggelse af flextur-ordningen
Isoleret set vil en nedlaeggelse af flextur-ordningen medfere en budgetbesparelse pa 0,5 mio. arligt fra 2017 og frem.
Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.



Social- og Sundhedsudvalget for sa vidt angar indstilling 1-3.

Teknik- og Miljeudvalget for sa vidt angar indstilling 1-2.
Beslutning

Teknik- og Miljoudvalget, 4. oktober 2016, pkt. 4:

Handicapradet, 13. september 2016, pkt. 2:

Teknik- og Miljeudvalget, 30. august 2016, pkt. 18:

Ad 1-2) Anbefalet.

Jens Timmermann (C) var fraverende.

Social- og Sundhedsudvalget den 31. august 2016
Ad 1) Anbefalet.
Ad 2) Anbefalet.

Ad 3) Godkendt, idet udvalget bemerker, at Seniorradet har indsendt heringssvar.

Supplerende sagsfremstilling
Handicapradet behandlede forslaget pa mede 13. september. Referatet fra medet er vedlagt (bilag).

Handicapradet giver i haringssvaret udtryk for, at de kan ikke anbefale fortsattelsen af flextursordningen pé det
foreliggende grundlag, séfremt ordningen skal finansieres ved en systematisk forringelse af serviceniveauet for andre
stottede korselsordninger herunder stottede biler.

Forvaltningen ger opmaerksom p4, at en nedleggelse af Movia Flextur vil det betyde, at borgere med mindre
funktionsnedszttelser, herunder psykisk syge, yngre hjerneskadede, svagtseende og demente borgere ikke leengere vil
have et karselstilbud. Denne malgruppe vil typisk ikke opfylde kriterierne for Movia Handicapkersel om gangbesver og
fysisk funktionsnedsettelse. Individuel handicapkersel er mélrettet svaert bevaegelseshemmede som kerestolsbrugere og
borgere med ganghjelpemidler. Derfor er ordningen "fra dertrin til dertrin". Ordningen er et alternativ til offentlig
transport, da den henvender sig til en begraenset personkreds, der pga. et bevagelseshandicap har behov for hjelpemidler
og derfor ikke kan benytte offentlig transport — ogsa selvom denne er handicapvenligt indrettet.

Handicapradet udtrykker endvidere kritik af, at radet ikke har veret orienteret om den praksisendring, der har veret i
tildeling af statte til korselsordninger. Handicaprédet er af den opfattelse, at Handicapradet skulle have veret hort inden
praksisendringen.

Forvaltningen gor opmearksom p4, at indferelse af et nyt tilbud i en "tilbudsvifte" altid vil medfere en praksisendring, idet
der vil vere et nyt tilbud, som forvaltningen er forpligtet til at forholde sig til, og som derfor skal indga i den konkrete,
individuelle vurdering af en borgers behov.

Ved ansggning om Movia handikapkersel eller stotte til bil skal forvaltningen i sin konkrete og individuelle
sagsbehandling derfor tage hegjde for borgers muligheder for at benytte offentlige transport som fx flextur og andre
kerselsmuligheder. I alle de kommuner, som har indfert flextur, er dette saledes en ny offentlig transportmulighed - "fra



kantsten til kantsten". Safremt dette kan bidrage til at deekke borgers kerselsbehov, har det betydning for den samlede
vurdering og sagsbehandling. Der indgér en afprevning af borgers gangfunktion af en fysioterapeut og denne settes i
relation til aktivitetsbehov. Derudover laves en detaljeret kortleegning af kerselsbehovet. Korselsskemaet indgér i en
vurdering af, hvorvidt kerselsbehovet kan deekkes med alternative transportmuligheder herunder Movia handicap,
flexturer og el- scooter. Karselsomradet er ikke omfattet af revisitationspligt og der er derfor ikke nogen borgere, der
revisiteres og dermed ikke nogen, der mister en bevilling.

Ankestyrelsen begrunder fx en afgerelse pa afslag med at kerselsbehov for anseger med gangdistance pé 100-180 meter
mere hensigtsmaessigt kunne tilgodeses ved andre ordninger, herunder ved brug af el-scooter ved kersel i neeromradet,
ordninger om individuel handikapkersel samt ved brug af offentlige transportmidler.

Borgere, der er bevilliget Movia Handicapkersel, er ikke blevet revisiteret til Movia Flextur efter indferelse af denne
ordning. Det er sdledes kun ved nye bevillinger, at dette tilbud vil indga i den konkrete, individuelle vurdering. Der er dog
borgere, der er visiteret til Movia Handicapkersel, der veelger at benytte sig af Movia Flextur i stedet, hvor det er billigere
ift. egenbetaling.

Ved bevilling af handicapbil vil der desuden leegges vegt pa, at borgere med varigt fysisk eller psykisk funktionsevne i
vaesentlig grad far styrket muligheden for at opna eller fastholde et arbejde eller gennemfore en uddannelse eller faerdes.
Og kun borgere, der har aktiviteter uden for hjemmet, som medferer et betydeligt behov for bil, kan opné gkonomisk
stotte til en bil. Bil-sager revurderes ikke efter bevilling er givet, medmindre der indtraeffer sociale @ndringer, som @ndrer
grundvilkérene for bevillingen. Det kan fx vere et barn der kommer pa degninstitution eller opher af job, hvorved der
ikke leengere er erhvervsmessig baggrund for bevilling af bil. Endelig gor forvaltningen opmaerksom p4, at der ikke i
indstillingen omkring fortsettelse af Movia Flextur er lagt op til en @&ndring i budget afsat til handicapbiler.

Det kan derudover oplyses om forskellene pd Movia Handicapkersel og Movia Flextur:

¢ Du skal visiteres til Movia Handicapkersel. Movia Flextur kan bruges af alle kommunens borgere.

¢ Ved Movia Handicapkersel kommer du fra dertrin til dertrin ved Movia Flextur fra fortov til fortov.

¢ Ved Movia Handicapkersel varierer priserne efter 5 km. afh@ngig af leengden pa turen fra 2,40 - 1,20 kr. pr. km.
Movia Flextur koster 6 kr. pr. km. ud over 10 km. Det betyder, at det gkonomisk kan betale sig at anvende Movia
Handicap, hvis der er tale om lange distancer. Der er borgere, der er visiteret til Movia Handicapkersel, der velger
at anvende Movia Flextur pé kortere distancer grundet prisen.

¢ Ved Movia Handicapkersel er der et begraenset antal bevilgede karsler (104 kersler arligt). Ved Movia Flextur er
der et ubegraenset antal flexturer. Borgere visiteret til Movia Handicapkersel kan derfor supplere med Movia
Flextur.

¢ Borgere, der allerede er visiteret til Movia Handicapkersel eller har faet bevilget en handicapbil revisiteres ikke

grundet indfersel af Movia Flextur. Det er kun ved nyvisitationer, at Movia Flextur indgér som et muligt tilbud i
vurderingen af den enkelte borgers konkrete behov.

Teknik- og Miljoudvalget, den 4. oktober 2016

Ad 1-2) Anbefalet.

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016
Ad 1) Anbefalet.
For stemmer 6 (A (2), C (1), V (1), O (1) og Dorthe la Cour (UP)).

F tager forbehold.



Ad 2) Anbefalet.
For stemmer 6 (A (2), C (1), V (1), O (1) og Dorthe la Cour (UP)).

F tager forbehold.

Udvalget bemarker, at forvaltningen pa et mede i Handicapradet orienterer naermere om visitation til kersler mv.

@konomiudvalget, den 13. oktober 2016

Ad 1-2) Anbefalet.

Sofia Osmani (C) var fravaerende. I stedet deltog Mette Schmidt Olsen (C).

Kommunalbestyrelsen, den 3. november 2016

Ad 1-2) Godkendt.

Anne Jeremiassen (I) var fraveerende. I stedet deltog Thomas Lykke Frederiksen (I).

Seren P. Rasmussen (V) var fravaerende. | stedet deltog Jern Moos (V).

Bilag
Analyse af Flextur i 2015
Horingssvar Seniorradet

Referat handicapradet 13. september 2016



Punkt 7: Beslutning om krav til PUKs Hjemmehjzlp i forhold til
overholdelse af kontrakt

27.39.04-0354-21-16
Resume

Det er forvaltningens vurdering, at PUK’s Hjemmehjalp overholder arbejdsklausulen i forhold til medarbejdere, der
arbejder for borgere i Lyngby-Taarbaek Kommune (se serskilt meddelelsessag). PUK's hjemmehjealp har dog henvendt sig
til kommunen, idet de har udfordringer med at leve op til uddannelseskravene i rammeaftalen om praktisk hjelp og
personlig pleje. Forvaltningen leegger op til, at kommunen indgér en aftale med PUK’s Hjemmehjelp om, at firmaet skal
betale en gkonomisk kompensation for den manglende overholdelse af kravene, samt at PUK's hjemmehjalp inden for tre
ar skal leve op til uddannelseskravet i rammeaftalen.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at

1. der udarbejdes et tilleeg til rammeaftalen om, at PUK’s Hjemmehjelp skal oge uddannelsesniveauet over en tre-drig
periode, sa det matcher kravet i rammeaftalen

2. kommunen stiller krav til PUK’s Hjemmehjaelp om en gkonomisk kompensation for leveranderens manglende
efterlevelse af vilkaret i rammeaftalen pa 100.000 kr.

3. PUK’s Hjemmehjalp og forvaltningen lebende aftaler milepele for forbedring, herunder uddannelsesinitiativer.

Sagsfremstilling

I rammeaftalen med PUK’s Hjemmehjalp om praktisk hjelp og personlig pleje stilles krav til medarbejdernes
uddannelse. Kravet er, at 80 % af det personale, der yder praktisk hjalp, skal have en sundhedsfaglig uddannelse. Al
personale, der yder personlig pleje, skal have en sundhedsfaglig uddannelse. 1 praksis betyder det, at i alt ca. 95 % af
medarbejderne skal veere faguddannede, fordi nogle er under uddannelse eller lignende og derfor ikke teller som fagleerte
endnu.

PUK’s Hjemmehjalp opfylder uddannelseskravet pa 95 % for sa vidt angér personlig pleje dagvagt (100 %), men ikke
aftenvagt (83 %) og weekendvagt (70 %). Iser er det sveert for PUK's Hjemmepleje at opfylde uddannelseskravet pa 80 %
til praktisk hjelp, da uddannelsesgraden aktuelt er 50 %.

PUKSs hjemmepleje begrunder den lave andel med, at firmaet pd meget kort tid har fiet mange nye kunder og har haft
svert ved at tiltreekke og fastholde nok uddannet arbejdskraft. Desuden lgser PUK’s Hjemmehjalp isar praktiske
opgaver, da de fleste borgere i kommunen valger private leveranderer til praktisk hjelp og den kommunale leverander til
personlig pleje. Det er svaert at tiltraekke uddannet arbejdskraft, nar der ikke ogsa er mere komplekse plejeopgaver.

Det er forvaltningens vurdering, at det ikke vil vaere en hensigtsmassigt lasning af s@nke kravet til uddannet personale i
rammeaftalen, da PUKs hjemmehjelp loser fortsat flere personlige plejeopgaver, hvor uddannelse er en forudsatning. Pé
den baggrund har forvaltningen sammen med PUK's hjemmehjelp udarbejdet en plan for, hvordan firmaet kan oge
uddannelsesniveauet gennem rekruttering, lenpolitik og efteruddannelse af personalet. I planen indgér, at firmaet indenfor
tre ar kan haeve uddannelsesniveauet, sa det matcher kommunens krav, samt skabe rum for at lofte allerede ansat
personale. Forvaltningen har blandt andet valgt at indgé i samarbejdet for at sikre, at borgerne, der i dag far heelp fra
uuddannet hjzlper, ikke behaver at skifte hjemmehjalper, idet hjelperen far den nedvendige uddannelse. Planen
beskrives nedenfor.

Vurdering af overholdelse af rammeaftale og kvalitetsstandard



Det forvaltningens vurdering, at manglende overholdelse af uddannelseskravet ikke er et forhold, som i sig selv udger en
veesentlig misligholdelse af rammeaftalen pa nuvarende tidspunkt. Gentagne mangler og forsinkelser i udbedring af
uddannelsesniveauet kan pé sigt udgere veesentlig misligehold, hvor en ophevelse af kontrakten kan komme pa tale.

Det er forvaltningens vurdering, at PUK's Hjemmehjelp har levet op til kvalitetsstandarderne for treening, stette og pleje.
Kvalitetsstandarderne indeholder ikke et konkret praciseret niveau for uddannelseskrav til elementare opgaver. For
komplekse opgaver er det praeciseret, at medarbejderne skal vere faglarte. Da PUK’s Hjemmehjelp primert leverer
praktisk hjeelp, bliver kvalitetsstandarderne derfor ikke kompromitteret af, at PUK’s Hjemmehjalp ikke lever op til
uddannelseskravet pd nuvarende tidspunkt.

Formalet med uddannelseskravet i1 kontrakten

Uddannelseskravet i rammeaftalen er formuleret, s& det matcher et gennemsnitligt uddannelsesniveau hos den kommunale
leverander og for at stille borgerne lige, uanset valg af kommunal eller privat leverander. Det er dog ikke muligt at lave en
direkte sammenligning af den kommunale og den private leveranders uddannelsesniveau. Det skyldes, at den kommunale

leverander har vesentligt flere og mere komplekse opgaver end den private leverander og som felge deraf ogséa en hgjere

timepris.

Der er ogsé forskel pad uddannelsesniveauet hos det kommunale serviceteam, som udelukkende har praktiske opgaver, og
de fire omréader i hjemmeplejen, som har bade praktisk hjelp som personlig pleje. Serviceteamet har 47 % faglerte, imens
de fire omrader i hjemmeplejen har 95 % faglerte.

Der er fokus pa de rigtige kompetencer er til stede. Bade for den kommunale leverander og den private leverander er der
stigende krav til personalets kompetencer til at registrere @ndringer i borgernes tilstand og funktionsniveau. Andringer
som for eksempel kan betyde, at borgere skal vurderes i forhold til at have @ndret hjelp, genoptranes, eller at der er
behov for sygepleje og tidlig indsats, sa indleeggelse kan forebygges.

Forslag til tilfejelse af tilleeg til rammeaftalen

PUK’s HjemmehjazIp kan ikke leve op til rammeaftalens krav til personalets sundhedsfaglige kompetencer i forhold til de
opgaver, PUK’s Hjemmehjalp loser. Forvaltningen foreslar derfor, at der besluttes et tilleeg til rammeaftalen om
handtering af den manglende opfyldelse af uddannelseskravet.

Forvaltningens forslag til tilleegget til rammeaftalen omfatter folgende elementer:

e PUK’s Hjemmehjlp far tre r til at heve uddannelsesniveauet, s& det matcher kommunens krav.

¢ Der formuleres konkrete milepaele, som forvaltningen felger op pa.

¢ Forvaltningen setter ekstra fokus pé at folge og kontrollere kvaliteten hos PUK’s Hjemmehjalp. Det sker for at
nedsatte risikoen for, at der er @ndringer i borgernes tilstand og funktionsniveau, som bliver overset, og borgerne
derfor ikke fér den tidlige indsats, som kunne vare kommet dem til gavn.

¢ Der fastsettes en gkonomisk kompensation pa 100.000 kr. over den 3-drige periode, fordi leveranderen ikke fuldt
ud lever op til rammeaftalen, og kommunen derfor har ekstra udgifter til opfalgning og kontrol.

Det er forvaltningens vurdering, at en gkonomisk kompensation pa 100.000 kr. for den manglende efterlevelse af
uddannelseskravet er rimelig set i forhold til karakteren og omfanget af manglen/forsinkelsen.

Baggrunden for kompensationen er, at uddannelseskravet er et veesentligt krav, som har betydning for kvaliteten i
opgavelegsningen og er omkostningskravende for leveranderen. Kravet har dermed ogsé betydning for fastsattelse af
timepriser i udbuddet.



Samtidig stiller PUK's Hjemmehjalps manglende efterlevelse af kravet sterre krav til kommunens kvalitetskontrol i den
periode, hvor PUK's Hjemmehjelp har medarbejdere, der ikke lever op til krav til kompetencer.

Social- og Sundhedsudvalget far en status pa udviklingen i uddannelsesniveauet hos PUK’s Hjemmehjalp ultimo 2017.
PUK's Hjemmehjalp har pa et mgde med forvaltningen i september dreftet forslag til tillaeg til rammeaftale og erklaret
sig indforstaet med den.

CenterMED i Center for Sundhed og Omsorg er orienteret om sagen.

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 91 vedrerende frit leverandervalg.

Okonomi

Fritvalgspuljen pa eldreomradet er samlet set pa 97 mio. kr. Den forventede afregning til PUKs Hjemmehjalp for 2016 er
6,0 mio. kr. og for 2017 er det 10,8 mio. kr.

PUK's Hjemmehjelp har aktuelt 11 pct. af det samlede "marked" til praktisk hjeelp og personlig pleje. Dette er fordelt, s&
PUKs Hjemmehjelp har andel pa 20,5 pct. af den praktisk hjelp og en andel pa 7,9 pct. af den personlige pleje.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Ad 1) Godkendt.

For stemmer (A (2), C (1), F (1), og Dorthe la Cour (UP)).

Imod stemmer (V og O).

Ad 2) Godkendt.

Ad 3) Forvaltningen forelaegger aftale om milepele pa et kommende mede. Udvalget ensker, at PUK indfrier krav om
uddannelsesniveau indenfor den personlig pleje hurtigere end de tre ar.

V ensker, at der udarbejdes et juridisk notat , hvori indgar en vurdering af karakteren af misligehold af kontrakten,
herunder grundlaget for vurderingen, for henholdsvis PUKs Hjemmehjelp og DK Pleje, herunder om karakteren af
misligeholdelsen vurderes ligevaerdig.

For stemmer 2 (V og O).

Imod stemmer 5 (A (2), C, F, og Dorthe la Cour (UP), idet de juridiske forhold allerede indgér i sagerne.



V begerer sagen i Kommunalbestyrelsen.

Kommunalbestyrelsen, den 3. november 2016

Ad 1-3) Social- og Sundhedsudvalgets protokollat af 5. oktober 2016 godkendt.

Anne Jeremiassen (I) var fraveerende. I stedet deltog Thomas Lykke Frederiksen (I).

Seren P. Rasmussen (V) var fravaerende. I stedet deltog Jarn Moos (V).



Punkt 8: Beslutning om anvendelse af verdighedsmilliarden i 2017 samt
forelebigt regnskab for 2016

27.36.00-A00-165-16
Resume

Lyngby-Taarbaek Kommune har i 2016 modtaget 11,6 mio. kr. af Veerdighedsmilliarden. Kommunen modtager ogsa i
2017 11,6 mio. kr. (2016-priser og med forbehold for demografitilpasning) og skal senest den 15. november 2016
indsende skema over det forelebige forbrug i 2016 samt en redegerelse for, hvordan midlerne anvendes i 2017.
Kommunalbestyrelsen skal godkende forelabigt regnskab samt redegarelse for anvendelse af midlerne i 2017.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. regnskab for forelgbigt forbrug af 2016-tilskuddet til en mere veerdig eldrepleje godkendes
2. forslag til anvendelse af midler til en veerdig aldrepleje i 2017 godkendes

3. at redegoarelse om anvendelse af midlerne til en mere verdig aldrepleje i 2017 godkendes.

Sagsfremstilling

Lyngby-Taarbaek Kommune har i 2016 og 2017 modtaget 11,6 mio. kr. af Vaerdighedsmilliarden (2016-priser og med
forbehold for demografitilpasning i 2017). Midlerne skal anvendes til tiltag, der bidrager til en mere verdig @ldrepleje for
kommunens borgere som formuleret i kommunens Vardighedspolitik. Kommunalbestyrelsen skal inden 15. november
2016 godkende og indsende forelebigt forbrug i 2016 samt forslag til anvendelse i 2017.

Status og forelebigt forbrug pa tiltag i 2016
Der er i 2016 igangsat 26 tiltag finansieret af midlerne fra Vardighedsmilliarden. Det gelder f.eks.

o Ekstra personaleressourcer i aftenvagten pa plejecentre og treeningscentre

o Uvisiterede tilbud, herunder dbne caféer

¢ En reekke indsatser for borgere med en demenssygdom, herunder forskellige tilbud til borgere og péarerende samt
kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere pa

plejecentre, treeningscenter og i hjemmeplejen

¢ Indkeb af velfardsteknologiske hjeelpemidler sdsom balanceveste, elektroniske kalendere, intelligente bleer, vagte,
velfeerdsteknologiske toiletter m.m.

¢ Omsorgspakke til de nye omsorgsboliger pa Chr. X’s All¢é, herunder primart personaleressourcer til
aktivitetsmedarbejdere i dagtimerne.

Samlet oversigt over de tiltag, der politisk er besluttet i 2016 (bilag).

De fleste tiltag folger den plan, der er lagt for 2016. Enkelte tiltag er forsinket eller justeret. Det skyldes hovedsagelig, at
det endelige tilsagn forst blev givet den 17. august 2016. Et enkelt tiltag er ogsa blevet nedjusteret markant. Det drejer sig
om “omsorgspakken” til omsorgsboligerne. Det skyldes, at der i budgetaftalen i 2017-2020 indgér beslutning om, at
hovedhuset pa Chr. X's Allé omdannes til plejecenter. Denne del er derfor under forudsatning af, at den fremlagte
budgetaftale endeligt vedtages i Kommmunalbestyrelsen. Forvaltningen foreslér pa den baggrund at nedjustere indsatsen
til 1,1 mio., det vil sige til ca. det halve, sé& der i stedet for at vaere to aktivitetsmedarbejdere ad gangen i dagtimerne, er én
aktivitetsmedarbejder til beboerne i de 14 omsorgsboliger i dagtimerne.



Der er pr. 20. september 2016 forbrugt 343.372 kr. af de 11,6 mio. kr., som er tildelt kommunen i 2016. Det forholdsvis
lille forbrug skyldes som nevnt, at forvaltningen har afventet £ldre- og Sundhedsministeriets endelige godkendelse, der
forst kom den 17. august 2016. Forbrug pr. 20. september 2016 fremgér af oversigt (bilag).

Forvaltningen forventer, at der ved udgangen af 2016 vil vere brugt 8.283.000 kr. af de 11,6 mio. kr., og at Lyngby-

Taarbaek Kommune derfor vil sege om overforsel af 3.357.000 kr. fra 2016 til 2017. Der er dog tale om et sken for
arsforbruget, som forst kan fastsattes endeligt ved udgangen af 2016. En uddybende oversigt er vedlagt sagen (bilag).

Anvendelse af midleri 2017

Sterstedelen af de besluttede indsatser for 2016 er varige og fortsetter i 2017. Der er for 2017 mulighed for at prioritere
yderligere indsatser svarende til 3.326.000 kr. Forvaltningen har opstillet forslag til anvendelse af midlerne i 2017, hvor
bade de videreforte tiltag og de nye forslag til indsatser fremgar (bilag).

En oversigt over forslag til nye indsatser er indsat nedenfor:

Tiltag Budget
Abne caféer pa de kommunale plejecentre - de sidste 8 weekender samt 110.000 k.
helligdage

Loft af aftenvagt i Hovedhuset pa Chr. X Allé (som pa de evrige plejecentre  165.000 kr.
12016)

Yderligere midler til hgjskolesamarbejde med plejecentre 300.000 kr.
Senioraktivitetsplads med plads til generationer samt treeningssessioner 550.000 kr.

Yderligere aflastning af hjemmeboende (en fordobling af det nuvearende 400.000 kr.
tilbud pa 6 timer pr. mined)

Aktivitetsmedarbejder til de midlertidige pladser og aflastningspladser pa 400.000 kr.

Mollebo

Sansehaver pa Virumgard, Solgérden og Baunehgj 300.000 kr.
Kompetenceudvikling af personale i ft. &ldre psykiatriske borgere samt 600.000 kr.
radgivnings-/specialistfunktioner

Hjerneskadekoordinator til borgere +65 ar, 7 timer ugentligt 120.000 kr.
Undervisning med formalet at hgjne sproglige danskkundskaber hos 240.000 kr.

personale med dansk som andet sprog
Vegte til hovedhuset pa Chr. X Allé (som pa de evrige plejecentre i 2016) 17.000 kr.

Yderligere 2 ekstra brede senge (Bredebo og hovedhuset pa Chr. X's Allé) 60.000 kr.

Forebyggende hjemmebesgg for tilbagevarende agtefalle — 5 timer 64.000 kr.
ugentligt
I alt 3.326.000

kr.



Forslag til endelig redegerelse (bilag). Der er i redegerelsen for 2017 taget udgangspunkt i det skema, som kommunen
modtog ifm. udarbejdelsen af redegerelsen for 2016, idet kommunen endnu ikke har modtaget skema for 2017.

Horing af sagen

CenterMED fra Center for Sundhed og Omsorg har den 29. september droftet forslaget til anvendelse af midler under
vaerdighedsmilliarden 2017. CenterMED besluttede, at det bakker op om forslaget fra forvaltningen.

Seniorradet har ligeledes behandlet forslaget pa mede 3. oktober. Seniorradets heringssvar er vedlagt (bilag).

Lovgrundlag

Lov om Social Service, Vardighedspolitikker for Zldreplejen.

Okonomi

Lyngby-Taarbaek Kommune har i 2016 modtaget 11,6 mio. kr. af Verdighedsmilliarden. Kommunen modtager ogsé i
2017 11,6 mio. kr. (2016-prisniveau og med forbehold for demografitilpasning).

Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Ad 1) Anbefalet.

For stemmer 5 (A (2), C (1), F (1) og Dorthe la Cour (UP)).

V og O tager forbehold.

Ad?2)
V og O foreslér, at folgende i forvaltningens forslag skal udga:

Velferdsteknologiske toiletter til plejecentrene samt balanceveste til hjemmeboende, hvor det kan ege den enkeltes
selvhjulpenhed

To brede senge mere — til Chr. X’s All¢ og plejecenter Bredebo

Nyt sygeplejesystem: PPS (praktiske procedurer i sygeplejen)

Undervisning med formélet at hgjne sproglige danskkundskaber hos personale med dansk som andetsprog
Sansehaver pa Virumgard, Solgérden og Baunehgj

I stedet anskes midler afsat til en ldreradgiver og generel normering i &ldreplejen.

For stemmer 2 (V og O).

Imod stemer 5 (A (2), C (1), F (1) og Dorthe la Cour (UP)).



Forvaltningens indstilling anbefalet
For stemmer 5 (A (2), C (1), F (1) og Dorthe la Cour (UP)).

V og O tager forbehold.

Ad 3) Anbefalet.
For stemmer 5 (A (2), C (1), F (1) og Dorthe la Cour (UP)).

V og O tager forbehold.

Udvalget ensker, at formuleringen tilskud til mere vaerdig @ldrepleje” @ndres til “midler til Lyngby-Taarbeek Kommunes
andel af Verdighedsmilliarden”.

@konomiudvalget, den 13. oktober 2016
Ad 1) Anbefalet.
Ad 2) V foreslar, at felgende i forvaltningens forslag udgér:

Velferdsteknologiske toiletter til plejecentrene samt balanceveste til hjemmeboende, hvor det kan ege den enkeltes
selvhjulpenhed

To brede senge mere — til Chr. X’s All¢ og plejecenter Bredebo
Nyt sygeplejesystem: PPS (praktiske procedurer i sygeplejen)
Undervisning med formélet at hgjne sproglige danskkundskaber hos personale med dansk som andetsprog

Sansehaver pa Virumgard, Solgérden og Baunehgj

I stedet enskes midler afsat til en ®ldreradgiver og generel normering i @ldreplejen.

For stemmer V (1).

Imod stemmer A (2), C (2) F (1), I(1) ,B (1) og Dorthe la Cour (UP).

Forvaltningens indstilling anbefalet.
For stemmer A (2), C (2) F (1), I (1), B (1) og Dorthe la Cour (UP).

V stemte imod.

Ad 3) Anbefalet.
For stemmer A (2), C (2) F (1), 1 (1), B (1) og Dorthe la Cour (UP).

V stemte imod.



Okonomiudvalget forudsatter, at omkostningerne til danskundervisning primeert dekker vikardekning for de
medarbejdere, som skal modtage undervisningen.

Sofia Osmani (C) var fravaerende. I stedet deltog Mette Schmidt Olsen (C).

Kommunalbestyrelsen, den 13. oktober 2016
Ad 1) Godkendt.
Ad 2) V foreslér, at folgende i forvaltningens forslag udgér:

Velferdsteknologiske toiletter til plejecentrene samt balanceveste til hjemmeboende, hvor det kan gge den enkeltes
selvhjulpenhed

To brede senge mere — til Chr. X’s Allé og plejecenter Bredebo

Nyt sygeplejesystem: PPS (praktiske procedurer i sygeplejen)

Undervisning med formalet at hgjne sproglige danskkundskaber hos personale med dansk som andetsprog
Sansehaver pa Virumgard, Solgarden og Baunehg;j

I stedet enskes midler afsat til en &ldreradgiver og generel normering i &ldreplejen.

For stemmer V (4)og O (1)

Imod stemmer A (5), C (5) F (2),1(1), B (1), @ (1) og Dorthe la Cour (UP).

Forvaltningens indstilling godkendt.
For stemmer A (5), C (5) F (2), I (1), B (1), O (1) og Dorthe la Cour (UP).

V (4) og O (1) stemte imod.

Ad 3) godkendt.
For stemmer A (5), C (5) F (2), 1 (1), B (1), @ (1) og Dorthe la Cour (UP).

V (4) og O (1) stemte imod.

Sofia Osmani var fraveerende. I stedet deltog Charlotte Biskup (C)
Birgitte Hannibal (UP) var fravaerende. | stedet deltog Jern Moos (V)
Henriette Breum (V) var fravarende. I stedet deltog Tommy Johannsen Wedel (V)

Jakob Engel Schmidt (V) var fravaerende. I stedet deltog Britta Bjerre Denal (V).
Bilag

Forventede overforsler fra 2016 til 2017

Redegarelse over forbrug 2016 pr. 20. sep



Forslag til anvendelse af veerdighedsmia. 2017
Ttiltag under vaerdighedsmilliard 2016 Lyngby-Taarback
Redegorelse for anvendelsen af midlerne til en mere vaerdig ldrepleje 2017

Seniorradet heringssvar vedr anvendelse af midler under vaerdighedsmilliarden for 2017



Punkt 9: Kommende sager udvalgets omrade
00.01.00-A00-61-16

Resume

Udvalget orienteres om kommende sager, der er planlagt til behandling.
Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Listen over sager pa vej (bilag) er et planleegningsredskab for kommende mader. Forvaltningen bemerker, at sager opfort
pa listen kan flytte datoer, nye sager kan komme til og varslede sager kan blive uaktuelle og udga.

Lovgrundlag

Det er valgfrit for kommunerne, om udvalget skal orienteres om kommende sager.
Okonomi

Atholdes indenfor rammen.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Taget til efterretning.

Bilag

Oversigt sager til kommende meder - oktober



Punkt 10: Meddelelser

00.01.00-A00-10-16
Sagsfremstilling

1. Ensartetede rammer for rengering blandt alle aldre

I folge kvalitetsstandarden for rengering skal borgerne selv betale for godkendte rengaringsmidler. Nar borgerne bliver
visiteret til rengering, far de at vide hvilke rengeringsmidler og udstyr, de skal anskaffe.

I forbindelse med organisationsendringen i Center for Sundhed og Omsorg, hvor Serviceteamet integreres med den
ovrige hjemmepleje, har forvaltningen konstateret, at Serviceteamet har haft en anden praksis. Serviceteamet har
medbragt klude, mopper og teleskopstenger, nar de har gjort rent hos borgerne.

Hjemmeplejen besager borgere med darligt helbred og nedsat immunforsvar. Det betyder, at medarbejderne gor rent, hvor
der er gget smitterisiko og fare for at overfore bakterier. Det er derfor ikke hygiejnisk at tage klude, mopper og stenger
med fra hjem til hjem.

Dertil kommer, at Serviceteamets praksis har ligget ud over kvalitetsstandarden. Borgere, der har faet leveret praktisk
hjelp af den kommunale hjemmepleje - som er de borgere, der ogsé far personlig pleje af den kommunale hjemmepleje -
og borgere, er har faet leveret praktisk hjelp af Serviceteamet, er derfor ikke blevet stillet lige.

Serviceteamets praksis opherer derfor, sdledes at hygiejnen sikres, og der arbejdes efter den vedtagne kvalitetsstandard.
Dermed stilles alle borgere lige.

De borgere, der i dag far gjort rent af Serviceteamet, vil derfor modtage et brev om, at de pr. 1. november 2016, lige som
alle andre borgere der modtager hjemmehjalp, selv skal serge for klude, mopper og tilherende teleskopstenger i henhold
til kvalitetsstandarden. Det sker, ndr borgerne bliver orienteret om, at Serviceteamet integreres i hjemmeplejen pr. 1.
november 2016.

2. PUK's hjemmehjalps overholdelse af arbejdsklausulen

Som led i forvaltningens opfelgning pé kontrakten mellem kommunen og PUK’s hjemmehjelp har forvaltningen
modtaget kopi af fem medarbejderes ansettelseskontrakter og lensedler for en maned. Der er atholdt opfelgende made
mellem forvaltningen og PUK’s hjemmehjaelp d. 22. august 2016 med henblik pé afklaring af, hvorvidt PUK’s
Hjemmehjealp overholder arbejdsklausulen som fremgar af kontrakten. Forvaltningens vurdering er, at PUK's
Hjemmehjelp overholder arbejdsklausulen.

Pé et mede mellem PUK’s Hjemmehjzlp og FOA d. 7. september 2016 har PUK's Hjemmehjalp underskrevet KA Plejes
overenskomst og indgéet lokalaftaler. Forvaltningen har modtaget kopi af aftalen, som indeholder en frist d. 21. november
2016 for endelig tilpasning for de medarbejdere i andre kommuner, der ikke har kontrakt ift. overenskomsten. PUK's
Hjemmehjelp oplyser at alle medarbejdere tilknyttet Lyngby-Taarbeek Kommune har kontrakt efter overenskomsten.

Forvaltningen har aftalt at PUK's Hjemmehjalp fremsender endelig bekraftelse pa at aftalen med overenskomst er
endeligt implementeret d. 21. november 2016. Herefter anses kontrolopgaven for afsluttet.



3. IT-opkravningsfejl i forbindelse med madlevering til hjemmeboende borgere

Der er i forbindelse med en gennemgang af budgettet for madlevering konstateret en it fejl hos KMD, der indeberer, at
ca. 140 borgere, der er visiteret til mad, kun er blevet opkravet betaling for levering hver anden méned i 2016. KMD
arbejder pa at fa lost it-fejlen hurtigst muligt. De bererte borgere er medio september 2016 pr. brev blevet orienteret om it-
fejlen samt belobet for den enkelte. De er samtidig oplyst om, at det er muligt at aftale en afdragsordning i opkraevningen,
hvis de har en udfordring med at betale restancen samlet. Det drejer sig for nuvaerende om belgb mellem 800 kr. - 3.300
kr for sterstedelen af borgerne for forste halvdel af 2016. Ialt 267.705 kr. Det bliver nedvendigt ogsé at gennemgé
samtlige betalinger for resten af 2016, da fejlen hos KMD fortsat betyder, at der er regninger, der ikke fremsendes
opkravning for. Borgernes restancer kan ikke eftergives, idet der ellers vil ske forskelsbehandling af borgerne.

4. Ledelsesinformation feerdigbehandlede indleggelsesdage

Udvalget modtager fast oversigt over antallet af faerdigbehandlede indlaeggelsesdage for kommunens borgere pa hospitalet
(bilag).

5. Ledelsesindformation om venteliste til plejebolig

Udvalget modtager fast oversigt over ventelisterne til plejeboliger (bilag).

Beslutning
Social- og Sundhedsudvalget, den 5. oktober 2016

Taget til efterretning.

Udvalgets made den 3. januar 2017 flyttes til den 10. januar 2017.
Bilag

Ferdigbehandlede indleggelsesdage

Venteliste plejeboliger pr. 27.9.16
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