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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-A00-24-21
Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Godkendt.



Punkt 2: 3. budgetopfelgning 2023 (Beslutning)

00.32.10-S55-9-22
Resume

Aldre- og Omsorgsudvalget skal behandle forvaltningens redegerelse vedrerende 3. budgetopfelgning for 2023 pa
udvalgets omrade. Der forventes et samlet merforbrug pa 20,2 mio. kr. pa udvalgets serviceramme. Fra 2022 til 2023 er
der overfort 13,7 mio. kr. i merforbrug samlet set pé aktivitetsomradet *Fldre’ eksklusiv eksterne midler, hvilket er
indregnet i prognosen.

Resultatet af Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade indgér i den samlede 3. budgetopfelgning, som forelegges
Jkonomiudvalget den 14. december 2023 og Kommunalbestyrelsen den 20. december 2023.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at
1. redegerelsen om 3. budgetopfelgning 2023 pa Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade godkendes

2. handleplaner pé plejecenter Bredebo, plejecenter Virumgérd samt status for handleplanen pd myndighedsomrédet
for hjemme- og hjemmesygepleje godkendes

Problemstilling
Der er fastsat en reekke grundleeggende principper for kommunernes budgetopfelgning i den kommunale styrelseslov, i

Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommuner, samt i ’principper for skonomistyring i
Lyngby-Taarbak Kommune’. Budgetopfelgningen forelegges med udgangspunkt heri.

Losninger

Der folges op pa forventet regnskab i forhold til korrigeret budget. P4 £Aldre- og Omsorgsudvalget er der bevillinger pa
serviceomradet og pa ’Overforsler mv.’.

Service

Der rammestyres pa servicerammen, og udvalgene skal saledes - ved evt. merforbrug - skabe balance pa udvalgets
serviceramme via modgéende initiativer. Der gives altsd som udgangspunkt ikke tilleegsbevillinger pé service i lebet af
aret. En samlet overskridelse af servicerammen, kan medfere en sanktionering af Lyngby-Taarbak Kommune.
Rammestyringen er derfor en vigtig forudsatning i overholdelse af den samlede serviceramme.

Der forventes samlet set et merforbrug pa 20,2 mio. kr. pa £ldre- og Omsorgsomradets serviceramme i 2023.

I tabellen nedenfor er det forventede regnskab pa aktivitetsomraderne pa Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade
specificeret:

1.000 kr. 1 2023 p/1 Vedtaget  Korrigeret ~ Forventet — Afvigelse til
budget budget regnskab korr. budget

Zldre- og Omsorgsudvalget 709.970 700.525 720.723 20.200
Aldre 595.320 586.127 604.526 18.400

Sundhed 114.650 114.397 116.197 1.800



I alt 709.970 700.525 720.723 20.200

(+) angiver merforbrug og (-) angiver mindreforbrug

Zldre

Der forventes et samlet merforbrug pa 18,4 mio. kr., der primert kan henfores til forventede merbrug pa 15,2 mio. kr. pa
myndighedssiden pa hjemme- og hjemmesygepleje, 6,1 mio. kr. pa plejecentrene og et forventet merforbrug i Den
Kommunale hjemmepleje pa 2,5 mio. kr. Omvendt er der et mindreforbrug pa IT, drift og udvikling, der primeert bestar af
et mindreforbrug pad FOA-pakken pa 4,2 mio. kr.

Aldreomridets forventede merforbrug er en forbedring sammenlignet med regnskab 2022. I regnskab 2022 var
merforbruget pd 30,7 mio.kr. eksklusiv overforsler fra tidligere &r. Det forventede regnskab 2023 viser et forventet
merforbrug pé 13,3 mio. kr. eksklusiv overfersler fra tidligere ar, eksklusiv tilleegsbevilling pa 5,9 mio. kr. vedrerende
uddannelsesteamet og eksklusiv det forventede mindreforbrug pa FOA-pakken pa 4,2 mio. kr. Det forventede
mindreforbrug pd FOA-pakken er trukket ud, da det er midler afsat til et seerligt formal i 2023 og de skal derfor handteres
seerskilt 1 regnskabet.

Det er iser pa fritvalgspuljen og plejecentrene, at der ses en forbedring i forhold til regnskab 2022, nar der tages hejde for
overforsler.

Pé aktivitetsomradet ’&Aldre’ er der politiske handleplaner pa myndighedssiden af Hjemme- og Hjemmesygepleje og pa
tre plejecentre. De forventede effekter af handleplanerne er indregnet i budgetopfelgningen. Det er nedvendigt med fortsat
teet opfolgning pa handleplanerne for at handtere den skonomiske udfordring. Der er vedlagt opdaterede handleplaner pa
plejecentrene Bredebo og Virumgard samt en status pa handleplanen pad myndighedssiden p4 Hjemme- og
hjemmesygepleje. Plejecenter Solgarden udarbejder en supplerende handleplan for handtering af det forventede
merforbrug i forbindelse med Regnskab 2023.

P& Hjemme- og hjemmesygepleje — Myndighed forventes et samlet merforbrug pa 15,2 mio. kr. Heraf indgér en
overforsel pd 4,7 mio. kr. fra 2022, hvor der var et samlet merforbrug pa 19,8 mio. kr. i alt. Der forventes séledes en
forbedring pd omrédet pd nasten 10 mio. kr. set i forhold til regnskabsresultatet for 2022.

Pa fritvalgspuljen ses en vasentlig forbedring i forhold til 2022 idet der forventes et merforbrug pa 2,1 mio. kr., hvoraf
2,5 mio. kr. vedrerer et overfort merforbrug fra 2022. Regnskabsresultatet for 2022 var et merforbrug pa 11,7 mio. kr.

Pé sygeplejepuljen forventes et merforbrug pa 6,6 mio. kr., hvilket er en forverring ift. 2022-regnskabet pa 4,1 mio. kr.
Dog vedrerer 0,9 mio. kr. et overfort merforbrug fra 2022. Der ses saledes, alt andet lige, en stigning i udgiftsniveauet i
forhold til 2022.

P& budgettet til den private leverander ses ligeledes ikke en forbedret tendens i forhold til 2022. Der er et forventet
merforbrug pa 6,5 mio. kr. inkl. et overfort merforbrug fra 2022 pa 1,3 mio. kr. mod et merforbrug pé 4,0 mio. kr. 1 2022.

Der er udarbejdet en handleplan pa omréadet, som er godkendt med regnskab 2022 af ZAldre- og Omsorgsudvalget d. 13-
03-2023 og senest opdateret med en status til 3. budgetopfelgning. Fra juli er forvaltningen pa grund af nyt udbud



overgdet til nyt omsorgssystem og er derfor i en proces med at arbejde med at {4 oparbejdet aktivitetsdata fra det nye
system, som kan anvendes til prognosen. 3. budgetopfelgning er séledes baseret pa forbruget i forste halvér af 2023, idet
den forventede effekt af handleplan er nedskrevet siden 2. budgetopfelgning. Der arbejdes fortsat systematisk med
revisitation og der er desuden igangsat et analysearbejde af visitationspraksis for hele myndighedssiden - bade hjemme-
og hjemmesygepleje -, som forelaegges i en sarskilt sag, ssmmen med en revideret handleplan ifm. regnskabssagen.

Plejecentre

Der forventes et samlet merforbrug pa plejecentrene pa 6,1 mio. kr., hvor 2,3 mio. kr. vedrerer Plejecenter Solgarden, 1,9
mio. kr. vedrerer Plejecenter Bredebo, 1,1 mio. kr. vedrerer Plejecenter Virumgard og 0,8 mio. kr. vedrerer Plejecenter
Den Gamle Lyngby Statsskole, som er under nedlukning. Derimod forventes balance pa Plejecenter Baunehoj og
Lystoftebakken. 2,4 mio. kr. af det forventede merforbrug skyldes udgifter til fast vagt knyttet til enkelte borgere - som er
en serlig udfordring for plejecentrene at handtere indenfor rammen af handleplanerne.

Séafremt Plejecenter Virumgérd og Bredebo ikke havde haft overferte merforbrug i 2023 fra 2020 og 2022 (samlet 2,9
mio. kr.) og Bredebo ikke havde haft udgifter til fast vagt (0,9 mio. kr.), ville de to plejecentre, alt andet lige, have
forventet stort set balance i 2023. Plejecenter Solgarden ville uden et overfert merforbrug fra 2022 (0,6 mio. kr.) og uden
udgifter til fast vagt (forventet 1,5 mio. kr.), alt andet lige, stadig have et forventet merforbrug pa ca. 0,7 mio. kr. 1 2023.

Plejecentrene Bredebo, Solgérden og Virumgérd havde alle merforbrug i 2022 pa mere end 5 pct. og der er derfor
udarbejdet politiske handleplaner (KMB 30-03-2023). Selvom plejecentrene har implementeret de initiativer, der var
beskrevet 1 handleplanerne, er der omsteendigheder, der har betydet en forvaerring i det forventede merforbrug ift.
handleplanerne. Plejecentrene Bredebo og Virumgérd, har udarbejdet tilfgjelser til handleplanen for resten af 2023 og
2024 (vedlagt). De opdaterede handleplaner skal sikre budgetoverholdelse i 2024 inklusiv handtering af det forventede
merforbrug 1 2023. Plejecenter Solgérden udarbejder en supplerende handleplan for handtering af det forventede
merforbrug i forbindelse med Regnskab 2023.

Der vil blive fremlagt en saerskilt politisk sag om mulighederne for fremadrettet at hdndtere problemstillingen omkring
fast vagt.

FOA-pakken

Der forventes et mindreforbrug pa 4,2 mio. kr. vedrerende FOA-pakken. Det skyldes udskydelse af flere delprojekter
blandt andet pga. udarbejdelse af nye forhdndsaftaler vedr. lontilleeg. Herudover har undersegelses- og
implementeringsfasen veret mere omfattende end forst antaget.

Uddannelsesteamet

Der forventes et mindreforbrug pa 2,8 mio. kr. i Uddannelsesteamet. Uddannelsesteamet fik tilfort 5,9 mio. kr. i sag om
midtvejsregulering (KMB 31-08-2023) baseret pé forventningerne i 2. budgetopfelgning. Uddannelsesteamet har
efterfolgende haft en forventning til stigning pa ca. 3,0 mio. kr. i refusionsindtaegter, som folge af flere voksenlerlinge i
forhold til forventningerne i 2. budgetopfelgning. Voksenlarlinge berettiger kommunen til en sterre refusion end
voksenelever.

Sundhed

P4 Sundhed forventes et samlet merforbrug pé 1,8 mio. kr., som vedrerer et merforbrug pa sundhedscentret vedrerende
den patientrettede indsats pa 2,5 mio. kr. samt et mindreforbrug pa 0,7 mio. kr. pa Traenings- og Rehabiliteringscentret.



Det forventede regnskab pa Sundhed er forveerret set i forhold til 2. budgetopfelgning med 2,4 mio. kr. Dette skyldes iser
en vasentlig stigning i udgifterne til specialiseret rehabilitering (Hjerneskadeindsats). Budgettet til specialiseret
rehabilitering er reduceret med 1,0 mio. kr. i 2023 pa baggrund af det historiske forbrug. I 2023 har der samtidig veret en
stigning antallet af borgerforleb samt en sarlig dyr enkelt sag, der alene 1 2023 har betydet en udgift péa 2,3 mio. kr.
Udgifterne til specialiseret rehabilitering er svert styrbare, da antallet af forlgb varierer over arene og hvert forleb er
meget omkostningstungt. Udgifterne kan séledes variere betragteligt fra ar til ar.

Overforsler mv.

Overforsler mv. er bevillinger, der ligger uden for servicerammen og generelt er svert styrbare omrader. Ofte er
omraderne pavirket af andre forhold, og kommunen kan ikke selv beslutte serviceniveauet. Badde mer- og mindreforbrug
pa ikke-servicebevillinger har ”modpost pa kassen” — dvs. at eventuelle merforbrug finansieres af kassen, ligesom
mindreforbrug tilgér kassen.

Pé& Aldre- og Omsorgsudvalgets *Overforsler mv.” forventes balance i 2023.

1.000 kr. 1 2023 p/l Vedtaget Korrigeret Forventet Afvigelse
budget  budget regnskab  til
korr.
budget
Zldre- og Omsorgsudvalget 245.782  245.782 245782 0

Kommunal medfinansiering (ikke service) 245.782 245.782 245782 0

I alt 245.782  245.782 245.782 0

(+) angiver merforbrug og (-) angiver mindreforbrug

Regeringen videreforer fastfrysningen af den Kommunale Medfinansiering (KMF) 1 2023, og der forventes pa den
baggrund budgetoverholdelse. A conto-afregningen er fastsat ud fra kommunernes individuelle budgetter til
medfinansieringen i 2019 og er derfor kendt allerede nu.

Opfelgningen péa de enkelte aktivitetsomrader er naermere beskrevet i vedlagte bilag.
Strategisk ramme
Budgetopfelgningen er handteret med udgangspunkt i den kommunale styrelseslov og ’Principper for skonomistyring i

Lyngby-Taarbek Kommune’, der er udarbejdet med henblik pé at skabe de rette incitamenter i gkonomistyringen i
kommunen.

Videre proces
Budgetopfelgningen pa Aldre- og Omsorgsudvalgets omrade vil indga i kommunens samlede opgerelse af 3.

budgetopfalgning, som forelegges for Okonomiudvalget den 14. december 2023 med henblik pa godkendelse i
Kommunalbestyrelsen den 20. december 2023.

Okonomi
De gkonomiske konsekvenser af den samlede sag om 3. budgetopfalgning fremgér af bilag.
Beslutningskompetence

Zldre- og Omsorgsudvalget.



Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Ad 1) Godkendt.

Ad 2) Godkendt, idet udvalget bl.a. afventer sammenlignelig analyse af serviceniveauet med andre kommuner - herunder
fx normeringer pé plejehjem — med henblik pé at vurdere mulighederne for at sikre budgetoverholdelse.

Udvalget ensker ogsa, at der snarest afdaekkes muligheder for at finde alternative besparelser for at imedega de
bekymrende konsekvenser af yderligere besparelser ivaerksat pa plejecentrene pé baggrund af de fremlagte handleplaner.

Bilag
3. budgetopfelgning 2023
Handleplaner plejecentre med supplerende tiltag 3. BO 2023

Handleplan for budgetoverholdelse 2023 for myndighed



Punkt 3: Budgetaftalen 2023-26 - 3. status for implementeringen
(Orientering)

00.30.00-S55-1-23
Resume
Det folger af procesplanen for udmentningen af budgetaftalen 2023-26, at der labende foreleegges status pa

implementeringen af budgetaftalen. Med denne sag fremlaegges forvaltningens 3. status pa implementeringen af
budgetaftalen 2023-26.

Indstilling

Forvaltningen orienterer om status pa implementeringen af budgetaftalen 2023-26.

Problemstilling

Okonomiudvalget har den 17. november 2022 godkendt forvaltningens forslag til en procesplan for udmentningen af
budgetaftalen 2023-26. Det blev i den forbindelse ligeledes godkendt, at der lobende forelaegges status pa
implementeringen af budgetaftalen i forbindelse med de tre arlige budgetopfalgninger.

Pé denne baggrund er 1. og 2. status forelagt henholdsvis juni og september 2023.

Lesninger

3. status for implementeringen af aftalepunkterne i budgetaftalen 2023-26 er vedlagt (bilag). Oversigten omfatter de
indsatser, som skal forelaegges politisk, herunder budgetaftalens hensigtserkleringer. Oversigten er opdelt pa omrader,
som de fremgar af budgetaftalen.

De fleste af indsatserne er udmentet eller i fremdrift efter planen for den politiske behandling (markeret med gren). En
reekke af de behandlede sager skal som led i udmentningen foreleegges pa ny. Derudover er der sager, hvor der er truffet
beslutning om justeringer i forhold til udmentningen af de afsatte midler. Det er i oversigten angivet, at disse sager er i
fremdrift i henhold til planen, suppleret med en kommentar herom. Indsatser, som er behandlet senere end oprindeligt
planlagt, men ellers er implementeret som forudsat i budgetaftalen, er ligeledes markeret med gron.

Indsatser som er forelagt politisk, men hvor implementeringen er forsinket eller @ndret vaesentligt i forhold til de
oprindelige forudsatninger ved budgetaftalen 2023-26, er markeret med gul. Samlet er i alt 6 indsatser markeret med gul.
Det drejer sig om "Midlertidigt budgetloft sfa. stigende sagstal pa specialberne- og ungeomridet”, ”Indsatser for
rekruttering og fastholdelse pa dagtilbud”, "Udbygning af Engelsborgskolen", "Lokaledeling (pé skoleomrédet)",
"Opfelgning pa omstillingsarbejde pa det specialiserede berne-, unge- og voksenomrade samt afsegning af mulighed for
tverkommunale tilbud" og “Rekruttering og fastholdelse pa @ldreomradet”.

Strategisk ramme

Status pa budgetaftalen 2023-26 er udarbejdet med udgangspunkt i den indgéede budgetaftale 2023-26 og procesplanen
for udmentningen af aftalen som godkendt af @konomiudvalget den 17. november 2022.

Videre proces

Opfoelgningen pa elementerne i budgetaftalen 2023-26 vil fremadrettet indga som en del af den almindelige
sagsfremstilling vedrerende de respektive omrdder, herunder som en integreret del af de lebende budgetopfalgninger.

Okonomi

Sagen har ikke skonomiske konsekvenser.



Beslutningskompetence
Teknikudvalget,
Dagtilbudsudvalget,
Skoleudvalget,

Kultur- og Fritidsudvalget,
Byplanudvalget,

Aldre- og Omsorgsudvalget,
Forebyggelses- og Socialudvalget,
@konomiudvalg og
Kommunalbestyrelsen orienteres.
Beslutning

Teknikudvalget, den 5. december 2023
Orientering givet.

Dagtilbudsudvalget, den 6. december 2023

Orientering givet.

Christian Winther (C) var fravaerende.

Skoleudvalget, den 6. december 2023

Orientering givet.

Christian Winther (C) var fravaerende. | stedet deltog Michael M. Jargensen (C).

Byplanudvalget, den 6. december

Orientering givet.

Kultur- og Fritidsudvalget, den 6. december 2023

Orientering givet.

Christian Winther (C) var fravaerende. I stedet deltog Michael Medom Jergensen.

Zldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023



Orientering givet.

Bilag

3. status pa budgetaftalen 2023-26



Punkt 4: Proces for udmentning af budgetaftalen 2024-27 (Orientering)

00.30.00-S55-2-23
Resume

Forvaltningen har udarbejdet en procesplan for udmentningen af elementerne i budgetaftalen 2024-2027. Procesplanen er
godkendt af @konomiudvalget 16. november 2023 og oversendes til fagudvalgenes orientering.

Indstilling

Forvaltningen orienterer om procesplanen for udmentningen af budgetaftalen 2024-27.

Problemstilling
Budget 2024-2027 blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen den 12. oktober 2023. Det vedtagne budget for 2024-27 bestar
af det administrative budgetforslag med tekniske andringer og korrektioner samt budgetaftalen 2024-27. En procesplan

for udmentningen af elementerne i budgetaftalen er godkendt af @konomiudvalget 16. november 2023 og oversendes til
fagudvalgenes behandling.

Lesninger

Planen for udmentningen af budgetaftalen 2024-27 er beskrevet i vedlagte notat om implementering af budgetaftalen
(bilag). Indsatserne er opstillet i samme raekkefelge som i den indgaede aftale. Indledningsvist beskrives
hensigtserklaringerne ("at-punkter"), og efterfolgende er der opstillet oversigter med de @vrige elementer i budgetaftalen
opdelt pa de enkelte udvalg, jf. aftalens bilag 1. Det er angivet, hvilke indsatser der skal foreleegges til yderligere politisk

stillingtagen, ligesom det er angivet, hvornar de enkelte punkter planlaegges forelagt. I oversigterne er desuden vist de
indsatser, som udmentes administrativt uden yderligere politisk behandling.

Budgetaftalen er vedlagt (bilag).

Strategisk ramme
Procesplanen for udmentningen af budgetaftalen 2024-27 er udarbejdet i overensstemmelse med budget 2024-27, som er

godkendt af Kommunalbestyrelsen 12. oktober 2023. Budget 2024-27 er udarbejdet med udgangspunkt i Styrelsesloven,
Styrelsesvedtaegten samt Principper for ekonomistyring i Lyngby-Taarbeek Kommune (herunder den gkonomiske politik).

Videre proces
Procesplanen behandles i fagudvalgene 5.-7. december 2023. Der fremlagges en sarskilt status pd implementeringen af
budgetaftalen i forbindelse med budgetopfelgningerne, som forelegges politisk. Forvaltningen vil derudover lgbende

folge op pa implementeringen af budgetaftalen i forbindelse med budgetopfelgningen i gvrigt. Safremt der sker @ndringer
i forudsatningerne for de aftalte indsatser, herunder budgetbesparelserne, vil der blive orienteret politisk herom.

Okonomi

Budgettilpasningerne som felge af budgetaftalen fremgar af det af Kommunalbestyrelsen godkendte budget for 2024-
2027.

Beslutningskompetence
Teknikudvalget orienteres.
Dagtilbudsudvalget orienteres.
Skoleudvalget orienteres.

Kultur- og Fritidsudvalget orienteres.



Byplanudvalget orienteres.
Aldre- og Omsorgsudvalget orienteres.

Forebyggelses- og Socialudvalget orienteres.

Beslutning
Teknikudvalget, den 5. december 2023

Orientering givet.

Dagtilbudsudvalget, den 6. december 2023

Orientering givet.

Christian Winther (C) var fravaerende.

Skoleudvalget, den 6. december 2023

Orientering givet.

Christian Winther (C) var fravaerende. I stedet deltog Michael M. Jargensen (C).

Byplanudvalget, den 6. december

Orientering givet.

Kultur- og Fritidsudvalget, den 6. december 2023

Orientering givet.

Christian Winther (C) var fravaerende. I stedet deltog Michael Medom Jergensen.

Zldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Orientering givet.

Bilag
Notat om implementering af budgetaftalen 2024-27
Budgetaftale 2024-27

04-12-2023 Heringssvar vedr. pkt. 4 Proces for udmentning af budgetaftalen 2024-27 - £0U



Punkt 5: Prisregulering af flextur (Beslutning)

13.05.00-G0O1-1-10
Resume

Teknik- og Miljeudvalget besluttede 1. april 2014 pé anbefaling fra Social- og Sundhedsudvalget, at Lyngby-Taarbaek
Kommune skulle tilmeldes Movias Flextur ordning. Ordningen har siden vist sig ikke at balancere skonomisk. Som en
del af budgetaftalen for 2024-2027 indgér, at forvaltningen skal fremlaegge en model for som minimum at bringe
kommunens Flextrafik tilbud budgetmaessigt i balance. Med denne sag forelaegges et forslag til takstforhejelse for at
skabe bedre balance i budgettet til Flextur. Denne sag er feorste af to sager omkring gkonomien for flextur. Séledes vil der i
1. kvartal 2024 blive fremlagt en ny sag om fremtidigt budget til flextur.

Indstilling

Forvaltningen foreslér, at

1. taksten for flextur haeves fra 54 kr. (60 kr. pr. 1. jan. 2024) til 68 kr. (75 kr. pr. 1. jan. 2024) for de forste 10 km for at
begranse brugen og nedsatte kommunens tilskudsbehov.

2. merudgiften til Flextur i 2023 forventes afholdt indenfor rammen af aktivitetsomradet *Trafik’.

Problemstilling

Kommunalbestyrelsen afsatte i budget 2014-2017 arligt 1 mio. kr. til at lofte kerselsordningerne pé aldre- og
handicapomrédet. Som led i udmentningen heraf besluttede Teknik- og Miljeudvalget pa anbefaling fra Social- og
Sundhedsudvalget, at Flextur ordningen blev sat i drift den 19. maj 2014.

Flextur er et supplement til den kollektive trafik og kan benyttes af alle efter bestilling. Med Flextur kan man blive kert
fra adresse til adresse efter eget valg i de kommuner, der er tilmeldt ordningen. Brugerne betaler en fast takst for de forste
10 km og derefter en takst for gvrige kilometer derudover. Kerslen udferes af Movia. Flextur anvendes af mange
forskellige brugere - dog med en lille overvagt af @ldre. I Lyngby-Taarbaek Kommune er gennemsnitsalderen for
brugerne af flextur 62 ar, 54 % af brugerne er over 69 ar, og 25 % har et ganghjelpemiddel med pa turen. Brugen af
flextur har, med undtagelse af coronaédrene, vaeret ret konstant - med omkring 7.000 arlige brugere i Lyngby-Taarbek.

Kommunerne bestemmer selv, om de vil vaere en del af Flextur ordningen. Man kan kun kere Flextur til kommuner, som
er med i ordningen.

Tilmeldingen til Flextur var i sin tid tilteenkt som et 1-arigt forseg. Ordningen er af flere omgange blevet forleenget. Der
blev i sin tid afsat 500.000 kr. til ordningen. Budgettet til Flextur er de sidste 8 ar hvert &r er blevet overskredet betydeligt
— overskridelserne for de enkelte ar er pa mellem 100.000 - 500.000 kr.

Som en del af Budgetaftalen for 2024-2027 besluttede parterne, at forvaltningen skal fremlegge en model for som
minimum at bringe kommunens Flextrafik tilbud budgetmaessigt i balance.

Lesninger

En mulighed for at opna en besparelse pa Flextur er at justere taksterne - dvs. at forhgje den brugerbetaling, som kunden
betaler for den enkelte Flextur. Kommunalbestyrelsen besluttede den 4. maj 2023, at Flexturtaksten for de forste 10 km
skulle haeves fra 41 kr. til 54 kr. For at opna en yderligere besparelse pa Flextur er det muligt igen at forhgje taksten til den
hejeste takst pa 68 kr. for de forste 10 km.



Movia er kommet med et meget forsigtigt bud pé, at en taksteendring fra 54 kr. til 68 kr. forventes at ville kunne reducere
kommunens arlige udgift til Flextur med ca. 200.000 kr. i 2024. Besparelsen skal dog ses med forbehold for en reekke
usikkerheder.

Movias erfaring er, at nr en kommune skifter til et hgjere prisniveau udelukkende i byen, s& reduceres antallet af ture i
byen, og passagererne korer kortere ture. Derved reduceres kommunens tilskudsbehov til Flextur. Det formodes, at dette
ogsé vil gere sig gaeldende, nér prisen haves i en hel kommune, men Movia har endnu ikke niet at fa erfaringer fra andre
kommuner, der har havet prisen til de hgjeste prisniveauer i hele kommunen. Desuden har Movia oplyst, at de ligeledes
ikke kender den reelle effekt pd turforbruget af, at Lyngby-Taarbeek Kommune i sommeren 2023 har havet taksten fra 41
til 54 kr. for de forste 10 km. Movia gor i gvrigt opmarksom pa4, at det udelukkende er de ture, der starter og slutter internt
i kommunen, der kan opnés en besparelse pa, ved at haeve prisen til 68 kr., da alle ture, der krydser en kommunegranse, er
prissat til 41 kr. for de ferste 10 km. Denne takst for ture der krydser kommunegransen er pa nuvarende tidspunkt
desverre ikke mulig for kommunerne at &ndre - forvaltningen er i dialog med Movia om udfordringen.

Movia har i pressemeddelelse den 2. november 2023 oplyst, at priserne pa Flextur stiger, s& den nuvaerende startpris pa 54
kr. stiger til 60 kr. og nuvarende startpris pa 68 kr. stiger til 75 kr.

Forvaltningen anbefaler, at der igen gennemfores en takstforhejelse.

For at sikre fremtidig balance i budgettet til flextur fremlaegges endnu en sag om flextur i 1. kvartal 2024. Sagen i 1.
kvartal vil ga mere i dybden med det fremtidige budget til flextur, herunder brugen af flextur og samspillet mellem flextur
og flexhandicap mv.

Strategisk ramme

Arbejdet med attraktiv offentlig transport understetter kommunens Baeredygtighedsstrategi.

Videre proces
Besluttes en takstforegelse vil Movia sgge at indarbejde denne i lebet af vinteren 2023/2024.

Forvaltningen forventer, at denne sag i 1. kvartal 2024, folges op af en sag om evaluering og fremtidigt budget til flextur,
jf. Kommunalbestyrelsens beslutning i Budget 2024 - 2027.

Okonomi

Budgettet til Flextur er placeret under Teknikudvalget pa aktivitetsomradet "Trafik". I 2024 og frem er der afsat 634 t. kr.
Movia forventer pa nuverende tidspunkt et forbrug pa 1.068 t. kr., hvilket medferer en finansiel udfordring pa 434 t. kr. i
2024. En egning af taksten fra 54 kr. til 68 kr. vil forbedre resultatet med 200 t. kr. Nedenfor ses en tabel, der opsummerer
den forventede udfordring i 2024, hvis takstendringen vedtages.

Tabel: Forventet forbrug i 2024

Budget flextur 633.820
Movia forventede udgifter (1. behandling) -1.067.683
Oget indtegter (oget takst) 200.000
I alt (merforbrug) -233.863

(2024 pris- og lenniveau)



Budgettet er gennem de seneste ar overskredet med 100-600.000 kr. Merudgifterne er hovedsageligt dekket af den gvrige
busdrift. I 2023 kan busbudgettet ikke dekke merforbruget, hvilket gor, at der vil komme et merforbrug pa forventet 0,5
mio. kr.

Merudgiften til Flextur i 2023 forventes afholdt indenfor rammen af aktivitetsomradet "Trafik".

Beslutningskompetence
Teknikudvalget anbefaler pkt. 1-2.

Aldre- og Omsorgsudvalget anbefaler pkt. 1.
Jkonomiudvalget anbefaler pkt. 1-2.

Kommunalbestyrelsen beslutter pkt. 1-2.
Beslutning
Teknikudvalget, den 5. december 2023

Ad 1-2) Anbefalet.

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Ad 1) Anbefalet.



Punkt 6: Aldrestrategi - horingsudkast til revideret strategi (Beslutning)

00.15.00-P16-1-22
Resume

Kommunens Zldrestrategi er geldende til udgangen af 2023. Aldre- og Omsorgsudvalget besluttede den 1. december
2022, at der ikke skulle udarbejdes en helt ny Aldrestrategi, men at der skulle ske en mindre redaktionel opdatering af
strategien. Strategien er opdateret, s& den tager hejde for de endringer, der er sket pa eldreomradet i de seneste ér, og den
er nu opbygget pa samme made som de gvrige af kommunens nyere strategier. Strategien skal folges op af en handleplan
med konkrete initiativer. Med denne sag skal heringsudkast til strategien og proces for udarbejdelse af handleplan
godkendes.

Indstilling

Forvaltningen foreslér, at

1. lebetid for den reviderede Aldrestrategi besluttes
2. udkast til revideret Aldrestrategi sendes i hering

2. tids-og procesplan for handleplan, med fokus pé igangverende indsatser, godkendes.

Problemstilling

Lyngby-Taarbaek Kommunes Zldrestrategi 2017-2021 (bilag) blev udarbejdet i 2016 og tog afsat i kommunens
Verdighedspolitik fra samme ar (bilag). Strategien er siden forleenget til og med 2023.

Antallet af eldre stiger pa landsplan, og i Lyngby-Taarbaek Kommune forventes en stigning pa godt 30% flere 80+4arige i
2030 end i dag. Det stigende antal @ldre betyder, at flere far behov for kommunens hjalp. Sidelebende hermed oplever
kommunerne ogsa et pres for at overtage stadigt mere komplekse behandlings- og plejeopgaver fra hospitalerne - en
udvikling, der har veret undervejs gennem en arraekke. I de senere ér er der ogsé opstéet udfordringer med at finde
kvalificerede medarbejdere til de ggede opgaver pa @ldreomradet. Disse udfordringer ber afspejles i det overordende
fokus og i de mélsetninger, som indgér i en opdateret Aldrestrategi.

I forhold til opbygningen af strategien har der veret behov for at tilrette den i overensstemmelse med den vedtagne
strategimodel (skabelon) for politiske strategier. I strategimodellen anbefales, at en strategi har en levetid pa 4-6 ar, samt
at der ikke indgér konkrete indsatser i strategien. I stedet skal der udarbejdes handleplaner, som indeholder konkrete
indsatser.

Historik

Kommunalbestyrelsen besluttede den 9. november 2021 at forlenge kommunens Aldrestrategi 2017-2021, s& den er
gaeldende indtil udgangen af 2023. Aldre- og Omsorgsudvalget besluttede herefter den 1. december 2022, at der ikke
skulle udarbejdes en helt ny Aldrestrategi, men at der i stedet skulle ske en mindre redaktionel opdatering af strategien.
Begrundelsen var, at forvaltningen i stedet skulle koncentrere sig om kerneopgaven.

Lesninger

Forvaltningen har foretaget en redaktionel opdatering af den eksisterende strategi og udarbejdet et udkast til revideret
Aldrestrategi (bilag) 1 henhold til den vedtagne strategimodel. Udkastet er tilpasset, sa der er fokus pd, hvordan vi leser de
udfordringer, som kommunen stér overfor pa @ldreomradet. Det indebarer bl.a., at der er et afsnit med fakta om
udfordringer, og praeciseret, at malgruppen for Aldrestrategien er borgere med behov for stette, treening, behandling og
pleje fra kommunen. Friske @ldre er omfattet af kommunens gvrige strategier, herunder bl.a. Idraets- og
Bevagelsesstrategien og Sundhedsstrategien, hvor sidstnevnte omhandler sundhedsfremme og forebyggelse uanset alder.



Kommunens nyere politisk vedtagne strategier er opbygget efter en feelles strategimodel (skabelon), der omfatter folgende
afsnit:

¢ Forudsatninger - udfordringer/potentialer
e Vision

¢ Fokusomréder - herunder mél og effekt

¢ Opfolgning/evaluering.

Nedenfor gennemgds overordnet de endringer, der er foretaget i forhold til henholdsvis opbygningen og indholdet i
strategien.

Forord

Ligesom i den eksisterende strategi er der udarbejdet en indledning, som beskriver kommunens ambition for
&ldreomradet. I den opdaterede strategi slés tonen an i forhold til de udfordringer, som omradet stir overfor, og hvordan
kommunen forholder sig til dem. Der leegges op til at arbejde pé nye méder, at udnytte de teknologiske fremskridt og
styrke samarbejdet med civilsamfundet yderligere. Det praeciseres ogsa, at malgruppen for strategien er de &ldre, som har
brug for kommunens hjzlp.

Forudsetninger

I den opdaterede strategi er der tilfojet et afsnit, som beskriver kommunes potentialer og udfordringer pa @ldreomréadet.
Strategien er dermed blevet mere faktabaseret, og det giver et mere tydeligt afset for de mal, som er opstillet under de
enkelte fokusomrader i strategien.

Afsnittet beskriver, at mange @ldre i Lyngby-Taarbeek Kommune er ressourcesterke og aktive. De fleste har ikke behov
for kommunens stotte eller hjelp. Med alderen kommer der flere udfordringer, og hermed kommer kommunen ogsa til at
spille en storre rolle. Parerende og civilsamfundet er ogsa vigtige akterer omkring de aldre. Nogle aldre har faerre
ressourcer og begranset netvark, og dem skal kommunen have et sarligt fokus pa.

Vision

I forhold til den eksisterende strategi er selve visionen den samme som hidtil, og livskvalitet er fortsat pejlemaerket:

"Lyngby-Taarbaek Kommune vil i samarbejde med borgerne skabe rammerne for, at @ldre borgere kan leve et godt og
aktivt liv. Aldre borgere skal opleve, at Lyngby-Taarbaek Kommune fremmer sundheden og stetter, trener og plejer
borgerne til at klare sig selv bedst muligt i hverdagen".

Afsnittet beskriver, hvad kommunen vil pa eldreomradet. Kommunen vil stette &ldre, der svakkes eller rammes af
sygdom, sa de kan vedblive at vare aktive. At forebygge indleeggelser og sikre behandling og pleje af hej kvalitet og sikre
et veerdigt liv for &ldre med stort behov for hjeelp. De mange &ldre, der ikke har behov for stette og hjelp fra kommunen,
er som navnt ikke strategiens malgruppe. De er en vigtig ressource i civilsamfundet, og som samarbejdspartnere for
kommunen.

Fokusomrader



Fokusomréderne er stort set de samme som i den eksisterende strategi:

¢ Sundhed og forebyggelse

Selvbestemmelse

Hgj kvalitet og sammenheng i behandling og plejen
Mad og ern®ring

En verdig ded

Afsnittets enkelte fokusomrader og deres mal og effekter er tilpasset i storre eller mindre omfang, s de taler ind i den
udvikling, der sker pa eldreomradet i disse ar. Det gaelder iseer fokusomraderne "Sundhed og Forebyggelse" og "Hgj
kvalitet og sammenhang i behandling og pleje". Sidstnavnte har féet tilfgjet "behandling", da kommunen i stigende
omfang ogsé lgser behandlingsopgaver. Under hvert fokusomrade er der, som en hjelp til leeseren, indsat en ramme
averst, som kort beskriver hvilke a&ndringer, der er foretaget. Denne ramme vil blive fjernet i heringsudkastet.

Opfolgning/evaluering

Som i den eksisterende strategi er det beskrevet, hvordan der folges op. Der vil arligt blive forelagt en status for det
politiske niveau med udgangspunkt i den geeldende handleplan.

Hering

Forud for udvalgets behandling af sagen har udkastet til revideret ZAldrestrategi vaeret droftet med Seniorrddets
formandsskab. Efter udvalgets behandling af sagen vil udkast til revideret Aldrestrategi blive sendt i hering i perioden 13.
december 2023 til 15. januar 2024.

Udarbejdelse af handleplan

Forvaltningen vil pdbegynde udarbejdelsen af den forste handleplan fra januar 2024, og har udarbejdet et forslag til tids-
og procesplan (bilag). Der leegges op til, at der udarbejdes flere handleplaner i strategiens lgbetid. Derved sikres det, at
der er mulighed for at satte fokus pa nye indsatser i perioden uden at skulle udarbejde en ny strategi.

I den forste handleplan vil forvaltningen primaert fokusere pa at samle de mange igangvaerende indsatser. Kommunen
arbejder allerede pa mange fronter for at ruste a&ldreomradet til fremtiden. Som eksempler kan navnes strategien
”Hjemmet som udgangspunkt”, FOA Partnerskabsaftalen og handleplan for rekruttering, fastholdelse og uddannelse pa
&ldreomradet. Udfordringen med de mange indsatser er imidlertid, at det kan vaere vanskeligt at f4 overblik. Der kan
handleplanen med en &rlig status gere det mere overskueligt. Det udelukker ikke, at der kan veere behov for at formulere
enkelte nye indsatser. Det vil blive konkretiseret i forbindelse med udarbejdelse af handleplanen.

Strategisk ramme

Udkast til revideret £Aldrestrategi tager primert udgangspunkt i den eksisterende @ldrestrategi. Herudover tager den
udgangspunkt i de samfundsmeessige udviklingstendenser pé @ldreomrédet, de sociogkonomiske og demografiske forhold
i Lyngby-Taarbeek Kommune og de seneste nationale undersggelser og udviklingsarbejder om fremtidens aldreliv.

Strategien skal ogsa ses i sammenhang med de egvrige kommunale strategier, som er rettet mod alle borgere uanset alder.
Det gaelder iser Sundhedsstrategien, Idreets- og Bevegelsessstrategien, Kulturstrategien mv. I forhold til relationen til
Sundhedsstrategien og sundhedsfremme og forebyggelse rettet mod friske @ldre besluttede Aldre- og Omsorgsudvalget
den 6. november 2023, at udvalget sammen med Seniorradet afholder et temamede om forebyggelse og kommunens
tilbud til eldre.

Videre proces



Efter heringsfristen vil udkastet til revideret Aldrestrategi igen blive forelagt udvalget med forslag til evt. justeringer.
Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutningskompetence

Zldre- og Omsorgsudvalget beslutter.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Ad 1) Udvalget besluttede en lgbetid for Aldrestrategien, der skal vaere 2024-2026, idet udvalget i evrigt afventer
haringssvar.

Ad 2) Godkendt med bemaerkning om, at strategiens overskrift ber afspejle malgruppen (eldre med behov for stette og
pleje).

Ad 3) Godkendt.
Bilag

Verdighedspolitik

Aldrestrategi

Tids- og procesplan for udarbejdelse af Handleplan 2024 - under ZAldrestrategien
Udkast til revideret Aldrestrategi - 28112023

04-12-2023 Heringssvar vedr. pkt. 6 Aldrestrategi - heringsudkast til revideret strategi - Z0U



Punkt 7: Sundhedsaftalen 2024-2027 - endeligt forslag (Beslutning)

29.30.08-A00-1-23
Resume

En ny Sundhedsaftale for 2024-2027 mellem de 29 hovedstadskommuner og Region Hovedstaden skal vare indgaet
inden den 1. januar 2024. Som led heri skal alle kommunalbestyrelser og regionsradet inden da have godkendt
sundhedsaftalen. Derfor har Sundhedssamarbejdsudvalget sendt forslaget til sundhedsaftale til godkendelse.
Sundhedsaftalen er en politisk aftale om rammen for samarbejdet pa sundhedsomradet mellem kommuner og region,
herunder almen praksis.

Indstilling

Forvaltningen foresléar, at forslag til Sundhedsaftale 2024-2027 godkendes.

Problemstilling

Formélet med Sundhedsaftalen er at bidrage til, at borgerne oplever et ssmmenhangende og velkoordineret forleb pa
tveers af kommune og region med hej kvalitet, effekt og brugertilfredshed.

Sundhedsaftalen er den overordnede ramme for det tvaersektorielle samarbejde om sundhed i de 29 hovedstadskommuner
og Region Hovedstaden og skal yderligere konkretiseres i samarbejdet pa tveers af kommunerne, regionen og almen
praksis. Rammerne for samarbejdet foregar pa politisk niveau i sundhedsklyngerne og i Sundhedssamarbejdsudvalget.
Desuden er der etableret en administrativ Tvarsektoriel strategisk styregruppe, der har det overordnede administrative
ansvar for arbejdet med Sundhedsaftalen. Sundhedsaftalen 2024-2027 (bilag) adresserer de omrader og mélgrupper, hvor
der er storst behov for at udvikle samarbejdet, og er derfor ogsé det retningsgivende fundament for arbejdet i
sundhedsklyngerne.

Historik

I foraret 2023 sendte Sundhedssamarbejdsudvalget et udkast til Sundhedsaftalen 2024-2027 i hering. Udkastet til aftalen
blev dreftet i Aldre- og Omsorgsudvalget den 8. maj 2023 og i Forebyggelses- og Socialudvalget den 8. juni 2023. Den 3.
maj 2023 blev der desuden atholdt et kommunalpolitisk dialogmede om aftalen for at understotte kommunernes aftryk
samt sikre kommunalpolitisk indflydelse og ejerskab i sundhedsaftalesamarbejdet. De ni kommuner i Sundhedsklynge
Midt udformede et feelles administrativt heringssvar. Overordnet mente kommunerne, at aftalen var fornuftig, og bifaldt,
at aftalen bygger videre pé de tidligere aftaler og samtidig udvikler samarbejdet pa tveers.

Lovgrundlag

Kommunalbestyrelserne og regionsradet skal, ifelge Sundhedsloven § 205, indga en sundhedsaftale om varetagelsen af
opgaver pa sundhedsomrédet.

Lesninger

Sundhedsaftalen 2024-2027 tager afseet i det faelles populationsansvar. Det vil sige et faelles ansvar for de borgere, som
har forleb pa tveers af kommuner, hospitaler og almen praksis. Samarbejdet om borgernes forlab i det fzlles
sundhedsvaesen bygger pa otte principper om hhv. samme hgje kvalitet, borgernes perspektiv, effektiv
ressourceudnyttelse, rekruttering, fastholdelse og felles kompetenceudvikling, klar opgave- og ansvarsfordeling,
helhedssyn, sammenhangskraft samt datadeling.

I foraret 2022 udkom Sundhedsprofil 2021. Udviklingen i helbredstilstanden blandt borgerne i Region Hovedstaden -
bade fysisk og mentalt - kalder pa et tettere og bredere tvaersektorielt samarbejde om forebyggelse. Derfor er
forebyggelse samt tryghed, ssmmenhang og rette behandling pa rette sted endvidere centrale omdrejningspunkter for
samarbejdet.



Aftalens visioner lyder:

¢ Styrket sammenheng i borgerens forlob
e Mere lighed i sundhed

¢ Tattere samspil med borgerne

¢ Bedre brug af ressourcerne

Derudover har aftalen tre fokusomrade, som er en videreforsel fra den gaeldende sundhedsaftale fra 2019-2023:

¢ Sammen om bern og unges sundhed
e Sammen om borger med psykisk sygdom
e Sammen om &ldre og borgere med kronisk sygdom

Samlet set viser svarene fra heringsrunden i foraret 2023 stor opbakning til aftalens principper, visioner og fokusomréder
samt det ggede fokus pa felles populationsansvar og forebyggelse. Horingssvarene rummer ogsé konkrete forslag til
@ndringer i aftalen, der har ledt til felgende primaere @ndringer:

¢ Under fokusomradet 'Sammen om borgere med psykisk sygdom' er der indskrevet et fokus pa borger- og
patientforleb, der gar pa tveers af kommuner, hospital og almen praksis, og som omhandler bade psykiske og
somatiske problemstillinger.

o [ afsnittet '/Rammen for vores sundhedsaftale’ er der skrevet en satning ind om, at det tvaersektorielle samarbejde 1
hgjere grad ogsa ber omfatte civilsamfundet og evrige akterer herunder pa beskeaftigelsesomradet.

* Princippet "Rekruttering og falles kompetenceudvikling” er blevet @ndret til at hedde ”Rekruttering, fastholdelse
og fzlles kompetenceudvikling”. Herudover er det tilfojet, at der skal vare et samlet blik for medarbejderressourcer
og fagligheder samt starre fokus pa at fa flere ind pd sundhedsuddannelserne. Desuden er uddannelse og
fastholdelse skrevet frem i indledningen.

¢ Endeligt er det betonet, at der skal vere fokus pa samarbejde om socialt udsatte borgere. Ligesom det nu eksplicit
fremgar af aftalen, at der skal samarbejdes med civilsamfundet.

Kommunikation/hering/(borger)inddragelse

Bade brugerreprasentanter, de fem sundhedsklynger, de faglige organisationer og patientforeninger har varet inddraget i
udarbejdelsen af Sundhedsaftalen 2024-2027.

Strategisk ramme

Sundhedsaftalen for 2024-2027 skal konkretiseres og implementeres i de organisatoriske rammer for det tvarsektorielle
samarbejde, det vil sige primert i sundhedsklyngerne, Sundhedssamarbejdsudvalget og Tvaersektoriel strategisk

styregruppe.
Videre proces

Safremt forslaget til Sundhedsaftale 2024-2027 godkendes, orienterer forvaltningen Det feelleskommunale
sundhedssekretariat om, at aftalen er politisk godkendt i Lyngby-Taarbak Kommune. Aftalen indsendes efterfelgende til
Sundhedsstyrelsen senest den 1. januar 2024. Der samles op pé arbejdet med Sundhedsaftalen 2024-2027 bade midtvejs
og ved udgangen af aftaleperioden med fokus pa leering og vidensdeling.



Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutningskompetence
Forebyggelses-og Socialudvalget anbefaler.
Aldre- og Omsorgsudvalget anbefaler.

Kommunalbestyrelsen beslutter.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Anbefalet.
Bilag

Endeligt forslag til Sundhedsaftale 2024-2027



Punkt 8: Kvalitetsstandarder - Revision 2024 (Beslutning)

27.00.00-A00-29-23
Resume

Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang érligt beslutte kvalitetsstandarder for &ldre- og sundhedsomradet.
Kvalitetsstandarderne beskriver kommunens serviceniveau for treening, personlig og praktisk hjelp 1 hjemmet og pa
plejecentrene samt visitationskriterier for @ldre- og handicapegnede boliger, beskyttede boliger og plejeboliger.
Kvalitetsstandarderne danner udgangspunktet for udmaling af hjelp og indsatser og er et vasentligt redskab for
Visitationen i forhold til at sikre ligebehandling af borgere med sammenlignelige nedszttelser af funktionsevne og behov.
Forvaltningen forelegger kvalitetsstandarderne for 2024 til godkendelse.

Indstilling

Forvaltningen foreslér, at Kvalitetsstandarderne for 2024 godkendes.

Problemstilling

Kwvalitetsstandarderne beskriver det generelle serviceniveau og anvendes som en rettesnor i forhold til udmaling og
bevilling af hjelp og indsatser til den enkelte borger. Visitation til hjelp og indsatser skal altid bero pa en konkret og
individuel vurdering af en borgers behov og kan fere til en fravigelse af kommunens kvalitetsstandarder. Det kan f.eks.
vere 1 tilfeelde af, at en borger pa grund af allergi har behov for flere skift af sengetgj, end kvalitetsstandarden angiver.
Den konkrete og individuelle vurdering er borgerens garanti for retssikkerhed.

Hvis Kommunalbestyrelsen beslutter at &ndre serviceniveauet, kan det medfere andringer i retten til den hjelp og
indsatser, en borger hidtil er visiteret til.

Forvaltningen har blandt andet med baggrund i beslutninger i Kommunalbestyrelsen, herunder i forbindelse med
vedtagelse af Budget 2024-27, vurderet behovet for justeringer i kvalitetsstandarderne, jf. nedenfor. Der kan derudover
veere foretaget mindre redaktionelle og sproglige justeringer, som ikke har betydning for serviceniveauet.

Lovgrundlag

Jf. Lov om Social Service § 139 skal Kommunalbestyrelsen hvert ar vedtage det kommunale serviceniveau for §§ 79, 79a,
83, 83a, 84, 86, 119-122 og 192 med indhold og omfang, som skal beskrives i kvalitetsstandarder.

Der er ikke lovmeessigt krav om en kvalitetsstandard for genoptraening efter Sundhedslovens § 140. Denne er alligevel
udarbejdet for at synliggere kommunens samlede visiterede treeningstilbud. Der er ej heller lovmessigt krav om en
kvalitetsstandard for eldre- handicapboliger, men denne er ligeledes udarbejdet for at synliggere visitationskriterier for
boliger malrettet aeldre.

Losninger

Kataloget med kvalitetsstandarderne indeholder en generel indledning med beskrivelse af borgernes ret til frit valg af
leverander, principper for visitation, krav til leveranderer, lovgrundlag samt klagevejledning. Dernest folger en konkret
beskrivelse af kvalitetsstandarderne for de enkelte indsatser, herunder praktisk hjelp, rehabilitering mv.

I de beskrevne kvalitetsstandarder for 2024 er der indarbejdet eendringer og justeringer, som er beskrevet i skemaet
nedenfor.



Kwvalitetsstandard

Vedligeholdende
trening efter
Serviceloven

Midlertidlige pladser pa
Traenings- og
Rehabiliteringscentret i
Lyngby-Taarbaek
Kommune

Beskyttede boliger

Genoptraning efter
Serviceloven

Kommunal
genoptraening efter
Sundhedsloven

Heringssvar

Kvalitetsstandarderne er ikke sendt i hering, da de endringer som omhandler serviceniveau blev besluttet i forbindelse

Forslag til endringer i
kvalitetsstandarden

Tekst omkring digitalt
understottet treening er rykket
til denne kvalitetstandard fra
kvalitetsstandard om
rehabiliteringsforleb 1 eget
hjem.

Tekst omkring "hvem kan
modtage indsatsen" er
preciseret, sé det tydeligt
fremgér, at det er en
afdelingsleder i
Hjemmeplejen, der skal vaere
med inde over vurdering af
behov for en midlertidig
plads, og at vurderingen skal
foretages ud fra en
sygeplejefaglig vurdering.

Der er midlertidigt stop for
visitation til 35 beskyttede
boliger pé Lystoftebakken.
Derfor er kvalitetstandarden
midlertidigt fjernet.

Der er @ndret pa antal af
gange genoptrening fra 36
gange til 26 gange.

Der er @ndret pa antal af
gange genoptrening fra 20
gange til 15 gange.

Bemarkninger

Det vurderes af Center for
Sundhed og Omsorg, at
digitalt understettet treening
herer under
vedligeholdelsestraening efter
Servicelovens § 86 stk. 2 og
ikke under
rehabiliteringsforleb efter
Servicelovens § 83a.

Aktuelt er det ikke preciseret i
kvalitetsstandarden hvem i
Hjemmeplejen, der kan
foretage vurdering af behov
for en midlertidig plads,
hvilket kan skabe
misforstaelser.

Det er politisk besluttet at
fortsatte et midlertidigt stop
for visitation af 35 beskyttede
boliger pa Lystoftebakken.
Derfor vil det vaere misvisende
at have denne
kvalitetsstandard liggende
tilgeengeligt.

Servicetilpasningen af
treeningsforlabene er politisk
besluttet som en besparelse i
budget 2024 og frem.

Servicetilpasningen af
treeningsforlabene er politisk
besluttet som en besparelse i
budget 2024 og frem.

med vedtagelse af budget 2024-2027, jf Kommunalbestyrelsesmeade 12. oktober 2023.

Strategisk ramme



Kvalitetsstandarderne er udarbejdet pa baggrund af gaeldende lovgivning og ud fra Lyngby Taarbaek kommunes
Verdighedspolitik og Aldrestrategi.

Videre proces
Kvalitetsstandarderne laegges efter godkendelse pa Lyngby-Taarbaeks Kommunes hjemmeside. Der vil i labet af 2024

blive forelagt en ny kvalitetsstandard for 7 boliger pa plejecenter Virumgérd, som jf. budgataftalen 2024-27, omdannes til
@ldreboliger med hjemmehjaelp hen over den kommende budgetperiode.

Okonomi

Sagen har ikke bevillingsmassige konsekvenser udover de besparelser, der ligger i tilpasning af serviceniveauet, som der
allerede er truffet beslutning om i forbindelse med vedtagelse af budget 2024-27.

Beslutningskompetence
Aldre-og Omsorgsudvalget anbefaler.
Okonomiudvalget anbefaler.

Kommunalbestyrelsen beslutter.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Anbefalet.
Bilag

Kwvalitetsstandarder 2024 - revideret

Rettelsesblad



Punkt 9: Sagsbehandlingsfrister (Beslutning)

00.15.00-A00-142-23
Resume

Borgerradgiveren i Lyngby-Taarbaek Kommune har papeget, at der pd omréder inden for Center for Sundhed og Omsorgs
bevillingsomréde ikke var en fyldestgerende oversigt over sagsbehandlingsfrister pA kommunens hjemmeside.
Forvaltningen fremlaegger pa den baggrund forslag til sagsbehandlingsfrister inden for Serviceloven, Sundhedsloven, Lov
om Trafik og Almenboligloven, som ligger under Center for Sundhed og Omsorgs omréde.

Indstilling

Forvaltningen foresléar, at forslag til sagbehandlingsfrister pa &ldre- og sundhedsomradet godkendes.

Problemstilling

Borgerradgiveren har i sin arsberetning for 2022, der blev fremlagt for Kommunalbestyrelsen den 30. marts 2023,
papeget, at der var mangler i forhold til offentliggjorte sagsbehandlingsfrister pa nogle af de omrader, som Center for
Sundhed og Omsorg har bevillingskompetence indenfor. Sagsbehandlingsfrister pa nogle omrader var mangelfulde, og
tilgeengeligheden pa hjemmesiden var langt fra optimal.

Lovgrundlag

Retsikkerhedslovens § 3, stk. 2 beskriver, at Kommunalbestyrelsen pa de enkelte sagsomréader skal fastsatte frister for
hvor lang tid, der mé gé fra modtagelsen af en ansegning til, at der er truffet en afgarelse i henhold til Serviceloven,
Sundhedsloven, Lov om Trafik og Almenboligloven.

Losninger

Forvaltningen har i sensommeren 2023 opdateret hjemmesiden med sagsbehandlingsfrister pé alle de sagsomréader, som
Center for Sundhed og Omsorg har bevillingskompetence pa. Oversigten over sagsfrister pa de enkelte omrader er bilagt
(bilag).

Vakante stillinger, langtidssygdom og implementering af nyt elektronisk omsorgssystem har medfert, at de
sagsbehandlende terapeuter, som bevilger hjelpemidler, siden forsommeren 2023 ikke har kunnet overholde de fastsatte
sagsbehandlingstider, jf. meddelelse pa ZAldre-og Omsorgsudvalgsmede i april 2023. Denne overskridelse fremgar ogsa
pa hjemmesiden under hjelpemidler.

Den aktuelle situation er, at der er en ventetid pé op til 10 uger pa hjelpemiddelsager, som vanligt har en sagsfrist pa 4
uger. Ventetiden forventes nedbragt primo 2024, da alle stillinger pr. 1. december 2023 er besat. Der bliver altid prioriteret
i sagerne, sé akutte sager og fx udskrivningsbetingede besog prioriteres hejt og handteres fra dag til dag, hvis behovet
tilskriver dette. Mindre administrative sager, der ikke kraever hjemmebesog, handteres inden for 1-2 uger.

P& de agvrige omrider overholdes de angivne sagsfrister.

Strategisk ramme
Kommunalbestyrelsen er gennem lovgivningen forpligtet til at fastsatte sagsbehandlingsfrister, sa behandlingen af

borgernes spergsmal om hjeelp sker sé hurtigt som muligt - dette med henblik pé at afgere, om de har ret til hjelp og i
givet fald hvilken hjalp.

Videre proces



Séafremt sagsbehandlingsfristerne godkendes, vil forvaltningen arbejde videre med et koncept for, hvordan der folges op
pa overholdelse og opdatering af fristerne.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutningskompetence
ZAldre-og Omsorgsudvalget anbefaler.
Jkonomiudvalget anbefaler.

Kommunalbestyrelsen beslutter.
Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Anbefalet.
Bilag

Sagsbehandlingsfrister til hjemmesiden £OU december 2023



Punkt 10: Tilsynspolitik for hjemmeplejen 2024 (Beslutning)

27.69.32-A00-1-21
Resume

Kommunen har ifolge Retssikkerhedsloven og Serviceloven pligt til at fore tilsyn med kommunens tilbud om personlig
hjelp og pleje, praktisk hjelp og madservice til hjemmeboende borgere, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverander. Kommunalbestyrelsen har endvidere pligt til at udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for disse tilbud i
hjemmeplejen, ligesom Kommunalbestyrelsen mindst en gang om aret skal folge op pa tilsynspolitikken, herunder
foretage de nedvendige justeringer. Med denne sag foreleegger forvaltningen Tilsynspolitik for Hjemmeplejen 2024 til
godkendelse (bilag)

Indstilling
Forvaltningen foreslér, at

1. Tilsynspolitik for Hjemmeplejen 2024 ekskl. medicinomradet, som varetages af Styrelsen for Patientsikkerhed,
godkendes.

2. der indgas aftale med apotek om at udfere auditering og treening i medicinhandtering.

Problemstilling

Kommunen har ifelge Servicelovens §151 pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter Servicelovens §§ 83
(personlig pleje, praktisk hjelp og madservice) og 83a (korterevarende og tidsafgreenset rehabiliteringsforlagb) loses i
overensstemmelse med de afgerelser, som Kommunalbestyrelsen har truffet pa omradet og i henhold til
Kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder.

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentliggere en tilsynspolitik for tilbud efter Servicelovens §83, som er omfattet
af reglerne om frit valg af leverander efter Servicelovens §91. Kommunalbestyrelsen skal mindst en gang arligt felge op
pa tilsynspolitikken, herunder foretage de neadvendige justeringer. Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens
procedurer for udferelse af tilsyn med disse tilbud samt for opfelgning pé tilsynet. Formalet med en tilsynspolitik er, at
den skal medvirke til at sikre, at borgerne far den nedvendige hjlp, og at denne hjalp stemmer overens med borgernes
aktuelle behov ved at medvirke til systematiserede tilsynsprocedurer og opfelgningsproces.

Lovgivningen definerer ikke, at tilsynet skal tilrettelaegges pé en bestemt méade, og om det skal udferes af kommunen selv
eller en ekstern leverander. Det er Kommunalbestyrelsen, der beslutter indholdet i tilsynet, samt hvordan tilsynet
organiseres og tilretteleegges.

Lovgrundlag

Der henvises til Retssikkerhedsloven pa det sociale omrade §§ 15 og 16 med hensyn til Kommunalbestyrelsens pligt til at
fore tilsyn med egne tilbud samt Servicelovens §151c, hvorefter Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentliggere en
tilsynspolitikfor tilbud efter §83.

Sygeplejeopgaver som fx medicindosering, sdrbehandling mv., som lgses af kommuner, er reguleret i Sundhedslovens §
138 og er ikke omfattet af den kommunale tilsynsforpligtelse 1 hjemmeplejen. Det er Styrelsen for Patienssikkerhed, som
forer tilsyn med alle sundhedsfaglige behandlingssteder, hvor der arbejder autoriserede sundhedspersoner eller personer,
der arbejder pé delegation for disse.

Lesninger



12020 blev det kommunale tilsyn for hjemmeplejen omlagt fra internt udfert tilsyn til et eksternt og uanmeldt tilsyn,
ligesom formen pa tilsynene blev mere omfattende end tidligere. Endvidere blev tilsynet udvidet fra kun at omfatte
personlig hjelp og pleje, praktisk hjeelp og madservice, som lovgivningen foreskriver, til ogsé at omfatte sundhedsfaglige
opgaver i hjemmeplejen, jf. Sundhedslovens §138. Tilsynene er sidste ar udvidet med ligeledes at omfatte
sygeplejeklinikkens medicinopgaver. Saledes er der pa tvers af hjemmeplejen og sygeplejeklinikken fokus pé
medicinhandtering, dokumentation og hygiejneindsats, som er sygeplejeindsatser.

Udover de kommunale tilsyn via ekstern leverander, gennemferes der fortsat anmeldte tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed. Styrelsen har i 2022 og 2023 udvidet tilsynsopgaven med nye fokuserede tilsyn, herunder tilsyn
omkring insulinhandtering, blodfortyndende medicin og generel medicinhdndtering, som principielt omhandler alle
opgaver vedrerende medicinopgaven i kommunen og med fokus pa opbevaring, identifikation, medarbejderkompetencer
og al relevant dokumentation. Omfanget af tilsyn med sygeplejeopgaver er derfor gget i de senere ar.

Det er forvaltningens vurdering, at de eksterne og uanmeldte tilsyn har en hgjere kvalitet end de tidligere internt udferte
tilsyn. Det er ogsa en fordel, at flere og flere kommuner fér udfert tilsyn af en ekstern leverander. Den brede erfaring, som
den eksterne leverander indhenter fra et stort antal af de gvrige danske kommuner, giver saledes et bredt
vurderingsgrundlag samt mulighed for at sammenholde kvaliteten og sprede lering af de gvrige tilsyn.

De eksterne og uanmeldte tilsyn afdekker omrader, hvor der kan vaere grundlag for at skabe lering og forbedringer.
Leerings- og forbedringsomrider folger bade af de identificerede fejl og mangler, samt af de gode leverancer, hvor
borgeren giver udtryk for positive oplevelser omkring den leverede hjelp.

Tilsyn er saledes vaesentlige for kvalitetsudviklingen pa aldre- og sundhedsomradet, men omfanget skal balanceres
overfor andre hensyn. Tilsynene anviser saledes i begraenset omfang, hvordan der konkret kan og skal arbejdes med at
rette op og forebygge fejl, ligesom tilsynene kan vare udfordrende for bade medarbejdere og ledere, fordi de ofte oplever
at veere til "eksamen".

Oplevelsen af at vaere til "eksamen" er is@r i1 de senere ar forsterket, fordi maengden af tilsyn er vokset. Der har séledes
veret flere tilfeelde, hvor de kommunale tilsyn udfert af BDO umiddelbart efter er efterfulgt af et tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed. Som eksempel gennemforte BDO et tilsyn pa Plejecenter Bredebo mandag den 27. november 2023,
herunder tilsyn med de sygeplejefaglige opgaver som medicin mm., og dagen efter den 28. november 2023 gennemforte
Styrelsen for Patientsikkerhed et medicintilsyn.

Forvaltningen har sammen med lederne en vesentlig opgave i at formidle tilsynene og sege at skabe en konstruktiv og
motiverende tilgang, sé fejl forebygges uden en for medarbejderne samtidig oplevelse af at arbejde i en nulfejlskultur.
Psykologisk tryghed pé en arbejdsplads er vasentlig for ogsé at sikre, at medarbejderne tor erkende fejl og arbejde
positivt med at lere af fejl.

Det er forvaltningens vurdering, at det fremadrettet er vigtigt at prioritere konkret leering og lidt feerre tilsyn i forhold til
sygepleje, hvor Styrelsen for Patientsikkerhed forer tilsyn og ogsa har udvidet antallet af tilsyn. I forhold til konkret
lering peger forvaltningen pé at indgd i et samarbejde med et apotek, hvor farmakonomer fra et apotek bade bistar med
audits og konkret oplering og treening af medarbejderne i medicinopgaver.

Kommunikation/hering/(borger)inddragelse

Tilsynsrapporterne for den kommunale og den private leverander PUK foreleegges Aldre- og Omsorgsudvalget sammen
med tilsynsrapporterne for det ovrige ®ldre- og sundhedsomrade (Trenings- og Rehabiliteringscentret og plejecentrene),
nar alle tilsyn er gennemfort.

Strategisk ramme

Lyngby-Taarbaek Kommunes kvalitetsstandarder for traening, stette og pleje.

Videre proces



Opfolgning pa tilsynene er en forvaltningsopgave og pahviler i hgj grad den daglige ledelse i Center for Sundhed og
Omsorg. Tilsynsrapporterne praesenteres for Seniorradet i forbindelse med, at de ogsa foreleegges ZAldre- og
Omsorgsudvalget.

Okonomi

Udgifter til tilsyn og evt. audit kan, hvis ny model besluttes, finansieres inden for eksisterende budgetramme. Sagen har
dermed ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutningskompetence

Zldre- og Omsorgsudvalget anbefaler indstillingspunkt 1.
Aldre- og Omsorgsudvalget godkender indstillingspunkt 2.
Kommunalbestyrelsen beslutter indstillingspunkt 1.
Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Ad 1) Anbefalet.

Ad 2) Godkendt.
Bilag

Tilsynspolitik for hjemmeplejen Lyngby-Taarbeek Kommune 2024



Punkt 11: FOA Partnerskabsaftale - Forslag til finansiering (Beslutning)

81.00.00-A00-1-23
Resume

Kommunen har indgéet en Partnerskabsaftale med FOA SOSU om rekruttering og fastholdelse pd &ldreomradet i
perioden 2023-2026. Forvaltningen orienterer om status for fremdrift i indsatser, effekt samt gkonomi. Der redegeres for
muligheder for at finansiere en merudgift til skeermbeseg i Hjemmeplejen. Derudover laegges med baggrund i meget
positive erfaringer med den ferste fuldtids praktikvejleder i Hjemmeplejen op til at ansatte en ekstra fuldtids
praktikvejleder, sa der i alt bliver tre. Pt. deekker en vejleder fem hjemmeplejeomrader, mens den anden deekker to
hjemmeplejeomréder. En ekstra praktikvejleder giver mulighed for, at alle fuldtids praktikvejledere deekker to
hjemmeplejeomrader.

Indstilling
Forvaltningen

1. orienterer om status for fremdriften i Partnerskabsaftalen

2. foreslar, at budgettet til etablering og drift af skaermbesgg i hjemmeplejen foreges, idet merudgiften i 2023 til
etablering finansieres af mindreforbrug pa andre initiativer i 2023, og merudgiften til drift i 2024-26 finansieres
indenfor Partnerskabsaftalens samlede ramme i perioden 2024-26

3. foresléar, at der anseaettes en ekstra fuldtids praktikvejleder i Hiemmeplejen, som finansieres ved budgetomplacering
inden for Partnerskabsaftalens samlede ramme i perioden 2024-26.

Problemstilling

Kommunen indgik i oktober 2022 en Partnerskabsaftale med FOA SOSU om rekruttering og fastholdelse pé
Zldreomradet, jf. Aldre- og Omsorgsudvalget den 13. oktober 2022. Aftalen tradte i kraft 1. januar 2023 og laber til og
med december 2026. Aftalen indeholder 37 indsatser fordelt pa 6 delpakker indenfor folgende fokusomréader:

1. Fleksibel arbejdstid og op i tid

2. Efteruddannelse og karriereveje

3. Flere elever og bedre tilbud til elever

4. Mere teknologi - udvikling af plejen og frigerelse af arbejdstid til andre opgaver
5. Arbejdsmilje og HR-indsatser

6. Seniorordninger

Der er afsat godt 35 mio. kr. til Partnerskabsaftalen i 2023-2026. Midlerne er nogenlunde ligeligt fordelt mellem
budgetarene, jf. budget (bilag). I 2023 er budgettet pa 8 mio. kr. I 3. budgetopfolgning forventes et mindreforbrug pa 4,2
mio. kr. Retrospektivt ville det have varet relevant at have foretaget en anden periodisering af budgetmidlerne, idet
igangsatningen af de patenkte indsatser har forudsat ansattelse af medarbejderressourcer, gennemforelse af
forhandlinger med FOA SOSU, faglige vurderinger af indkeb mv. I afsnit om Lesninger er redegjort for mindreforbruget.

Det seneste ars erfaringer med Partnerskabsaftalen har givet anledning til et nyt enske og vist nogle budgetmassige
udfordringer.

I delpakke 4 (Mere teknologi) er udgifterne til etablering og drift af skeermbesog hgjere end budgetteret, hvis lgsningen
skal vere brugervenlig og driftssikker.

I delpakke 3 (Flere elever) har FOA SOSU rejst enske om tre frem for to faste fuldtids praktikvejledere i Hjemmeplejen.
Derudover har lenudgiften til en fast fuldtids praktikvejleder - med de relevante lontilleeg i en sédan stilling - vist sig at



vaere hgjere end budgetteret. Onsket og handtering af de budgetmaessige udfordringer inden for Partnerskabsaftalens
okonomiske ramme er adresseret naermere i afsnit om Lesninger.

Lesninger
Status for fremdrift i indsatser og effekt

I forste halvar af 2023 har hovedindsatsen veret at etablere en programorganisation og planlaegge de mange indsatser,
som indgar i Partnerskabsaftalen, samt at ansatte de medarbejdere, som er en vigtig forudsatning for at drive indsatserne.
En af de berende medarbejderkraefter i delpakke 2 er forst ansat efter sommerferien, idet budgettet blev reduceret som led
1 budget 2023. Kommunens forhandlinger med FOA SOSU om de lokalaftaler, der er en del af fundamentet for nogle af
delpakkerne, har ogsé krevet tid. Det drejer sig om Aftalen om Frivilligt Ekstraarbejde, som tradte i kraft i foraret, samt
Forhéandsaftalen om Lonbarende Elementer, som tradte i kraft den 1. oktober 2023.

I andet halvér 2023 er der begyndt at komme synlige resultater. Forvaltningen fremlagde i juni og september 2023 en
status for fremdriften i Partnerskabsaftalen for £ldre- og Omsorgsudvalget. Status for Partnerskabsaftalen er ogsé dreftet
pé dialogmedet mellem ZAldre- og Omsorgsudvalget og Seniorrddet den 2. november 2023 og senest pé et
opfelgningsmade den 14. november 2023, hvor ZAldre- og Omsorgsudvalget, FOA, Seniorradet og forvaltningen var
repraesenteret. Praesentationer fra opfelgningsmedet er bilagt (bilag).

Status for gkonomi i 2023, herunder &rsager til et forventet mindreforbrug

I 3. budgetopfalgning forventes som navnt et mindreforbrug pa ca. 4,2 mio. kr., som kan forklares saledes:

¢ Ca. 2 mio. af mindreforbruget stammer fra delpakke 1, hvor midlerne er afsat til et kontinuitetstillaeg til
medarbejdere ansat 37 timer ugentligt. Forhandsaftalen om tilleegget tradte i kraft den 1. oktober 2023. 96
medarbejdere var inden for mélgruppen og far saledes udbetalt tilleegget i 3 méaneder i 2023. Budgettet rummer
mulighed for tilleeg til nasten dobbelt sa mange medarbejdere arligt.

¢ Et mindreforbrug pé ca. 0,5 mio. kr. i delpakke 2 skyldes, at der forst var budget til uddannelsesmedarbejderen i
delpakke 2 i 2. halvar 2023. Medarbejderen tiltradte 1. september 2023 og har i efteraret arbejdet med et
efteruddannelsesprogram for medarbejderne, herunder etablering af et uddannelseslaboratorium.
Ledertalentudviklingsprogrammet sattes i gang i 2024. Lentrinsstigning til praksisere udviklingsstillinger udlgses
ogsa farst ultimo 2023, da der i lebet af 2023 er udfert prevehandlinger for at definere stillingerne.

¢ Et mindreforbrug pé godt 0,7 mio. kr. i delpakke 3 skyldes primeert, at det pa trods af flere jobopslag ikke er
lykkedes at besatte stilling nr. 2 som fast fuldtids praktikvejleder i Hjemmeplejen. Det er i november lykkedes at
besette stilling nr. 2. Derudover er der grundet manglende tilslutning ikke afviklet et AMU-praktikvejlederkursus.

¢ Et mindreforbrug pé ca. 0,7 mio. kr. i delpakke 5 stammer primeert fra posten til lokale forflytningsvejledere, som
forst kunne ansattes og uddannes efter, at forhandsaftalen om funktionstillaeg faldt pa plads med virkning fra 1.
oktober 2023. Desuden er udgifterne til uddannelse i Defusing mindre end budgetteret.

Etablering og drift af skeermbesog i hjemmeplejen

I budgettet til Partnerskabsaftalen er der afsat 72 t.kr. 1 2023 og 36 t.kr. arligt i 2024-2026 til afprevning af skeermbesog i
Hjemmeplejen i delpakke 4 (Mere teknologi).



En afdeekning af markedet har vist, at der findes flere forskellige lasninger, som varierer i kvalitet og pris. Forvaltningen
har prioriteret teknisk stabilitet og en god start og ensker en lgsning, som er velafprovet og anvendes af flere andre
kommuner. Losningen er brugervenlig og let at bruge for bade borgere og medarbejdere. Desuden er der tilknyttet en
supportlesning, som dekker bade hardware og software. Endelig kan der tilkobles et ubegranset antal brugere pa
softwaren, hvilket er en fordel, nar lesningen skal skaleres.

Den enskede losning koster 110 t.kr. i etablering og 156 t.kr. arligt til software og softwaresupport. Dertil komme
leasingudgifter til hardware i form af tablets. Disse tablets er sat op, s& de kan bruges uden forkundskaber til IT, og er
derfor velegnede til &ldreomridet. Udgiften til pilotafprevningen med 20 borgere udger 33 t.kr. arligt i 2024-26. Hvis
antallet af borgere/tablets udvides, er leasingudgiften knap 1.700 kr. &rligt over en trearig periode. Softwaren kan
anvendes i hele kommunen, for eksempel i Center for Social Indsats eller Jobcenteret. IT-kyndige borgere kan downloade
en app til skeermlesningen, som tilgés via Mitld. Hvis denne tilgang benyttes, er der ikke behov for tablets.

Der forventes 1 2023 et mindreforbrug pa 250 t.kr. til en stilling som SOSU Tech i delpakke 4. Stillingen skal understotte
implementeringen af velferdsteknologi i driften. Stillingen er ikke blevet besat i 2023, da de velferdsteknologiske
pilotprojekter forst opstartes i 2024. Etableringsudgifterne til skaermbesog pa 110 t.kr. atholdes i 2023 og finansieres af de
afsatte budgetmidler til skeermbeseg samt af mindreforbrug til SOSU Tech.

Driftsudgifterne til software/hardware til pilotafprevningen udger i alt 189 t.kr. arligt i 2024-26. Der er séledes en arlig
merudgift pa 153 t.kr. fra 2024 i forhold til budget, der finansieres indenfor Partnerskabsaftalens samlede ramme i
perioden 2024-26. FOA Partnerskabsaftalen er en midlertidig politisk pulje afsat i budgetaftalen 2023-26. Derfor er det
vejledende udgangspunkt, at puljen overferes sarskilt ifm. regnskabet. Mindreforbruget i 2023 forventes derfor at kunne
omdisponeres til gvrige indsatser, herunder sgede udgifter til drift skeermbeseg, i 2024 indenfor principperne i puljens
formadl. Dette besluttes teknisk i forbindelse med den samlede overforselssag og godkendelsen af regnskab 2023.

Faste fuldtids praktikvejledere i Hjemmeplejen

I Partnerskabsaftalen er der budgetteret med en érlig lenudgift pa 0,8 mio.kr. til to praktikvejledere. I praksis har der vist
sig at vaere en merudgift pa ca. 70 t.kr. arligt pr. vejleder.

Praktikvejlederne skal daekke henholdsvis Hjemmeplejen pa Virumgard (to hjemmeplejeomrader) og Hjemmeplejen pa
Baunehgj (fem hjemmeplejeomrader). FOA SOSU har fremsat enske om, at der ansattes to fuldtidspraktikvejledere pa
Baunehgj, da der er flere omrader tilknyttet denne matrikel. Forvaltningen stetter dette forslag.

Erfaringerne med den nuvaerende praktikvejleder er en succes. Praktikvejlederen tager imod og introducerer eleverne,
koordinerer elevtiden, opbygger fellesskab og skaber trygge laerings- og refleksionsrum. Borgerne finder det
betryggende, nér de oplever, at eleverne oplares grundigt — og eleverne vil gerne have job i kommunen, nér de er
feerdiguddannet. En sidegevinst er, at tilstedeverelsen af den faste praktikvejleder ogsa tilferer et leeringsmeessigt
kvalitetsleft af de faste medarbejdere, fordi praktikvejlederens samtaler om brug af retningslinjer mv. med eleverne i de
abne grupperum kan heres af alle.

Forvaltningen foreslar pa den baggrund, at der ansettes i alt tre faste fuldtids praktikvejledere i Hjemmeplejen. Det
samlede budgetbehov ved tre praktikvejledere er 1,4 mio. kr. arligt — en merudgift pa 0,6 mio. kr. arligt i forhold til
budget. Merudgiften foreslas finansieret inden for Partnerskabsaftalens ekonomiske ramme pé folgende budgetposter:

AMU-praktikvejleder kurser



o Der er afsat et arligt budget pa 282 t.kr. til uddannelse af 25 elever érligt. Da der er sveert at samle hold grundet
eksamensangst og hensyn til driften, er det besluttet at udvide kommunens interne kursus. Samtidig abnes mulighed
for at sende praktikvejledere af sted pA AMU’s abne kurser. Der er reserveret midler til at sende 5 praktikvejledere

pd AMU-kursus érligt. De resterende 225 t.kr. foreslas omplaceret til finansiering af i alt tre praktikvejledere.

Rekrutteringsvideoer
e Der er afsat 85 t.kr. arligt til udarbejdelse af to arlige rekrutteringsvideoer. Da dimensioneringen er opfyldt, er der
ikke lavet videoer til rekruttering af elever i 2023. Uddannelsesteamet samarbejder i stedet med Medieskolen om at
lave en video om arbejdspladserne i Center for Sundhed og Omsorg henvendt til eleverne med henblik pé at

fastholde dem efter endt uddannelse. Det koster ikke noget. Budgetmidlerne forslas derfor omplaceret til
finansiering af praktikvejlederne.

Defusing (forstehjaelp efter traumatiske oplevelser)

o Kurserne i defusing er i drift. Forbruget har derfor veeret 30 t.kr. mindre end budgetteret i 2023. Mindreforbruget
ventes at fortsette i de kommende ar og kan omplaceres til finansiering af praktikvejlederne.

Kontinuitetstilleeg
o Aktuelt far ca. 100 medarbejdere et kontinuitetstillaeg svarende til en arlig udgift pa 1.130 t.kr. Budgettet er pa

2.220 t.kr. Selv om flere medarbejdere lebende gar pé fuld tid, mé det forventes, at puljen kan finansiere de
resterende 270 t.kr., som derfor foreslas omplaceret.

Strategisk ramme

Partnerskabsaftalen taler ind i kommunens rekrutterings-, fastholdelses- og uddannelsesstrategi 2022-2027.
Partnerskabsaftalen indgar som en del af handleplanen for implementering af strategien pa aldreomréadet.

Videre proces

Der arbejdes videre med i de allerede igangsatte indsatser og iverksattes nye ud fra milepalsplaner i de enkelte
delpakker. Ny status gives i marts 2024.

Forvaltningen vender i lobet af 2024 tilbage med finanseringsforslag til merforbruget pé skeermbesag i 2025 og 2026.

Okonomi

FOA Partnerskabsaftalen er en midlertidig politisk pulje afsat i budgetaftalen 2023-26. Derfor er det vejledende
udgangspunktet, at puljen overferes sarskilt ifm. regnskabet, og at der er fuld overforselsadgang pa pulljen.

Mindreforbruget i 2023 kan derfor som udgangspunkt omdisponeres til gvrige indsatser (eksempelvis skaermbeseg) i 2024

indenfor principperne i puljens formal. Den tekniske bevilling foretages i forbindelse med den samlede overferselssag og
godkendelsen af regnskab 2023 jf. gkonomistyringsprincipperne.

I Partnerskabsaftalen er der afsat budget til de enkelte indsatser i delpakkerne. Det foreslés, at de sgede udgifter til de i alt
tre faste fuldtids praktikvejledere finansieres ved at omfordele budgetmidler i de enkelte ar mellem delpakkerne i
Partnerskabsaftalen. Finansieringen sker saledes inden for den gkonomiske ramme af Partnerskabsaftalen.

Beslutningskompetence



Zldre- og Omsorgsudvalget orienteres om indstillingspunkt 1 og anbefaler indstillingspunkt 2 og 3.
Okonomiudvalget orienteres om indstillingspunkt 1 og beslutter indstillingspunkt 2 og 3.
Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Ad 1) Orientering givet.

Ad 2) Anbefalet.

Ad 3) Anbefalet.
Bilag

FOA Partnerskabsaftale - Budget 2023-2026
Opfelgningsmede - 2023.11.14 - Status pd FOA Partnerskabsaftalen
Opfolgningsmede - 2023.11.14 - Opleg om efteruddannelse

Opfelgningsmede - 2023.11.14 - Oplag om velferdsteknologiske indsatser



Punkt 12: Udviklingsplejecenter - Status (Orientering)

27.42.00-P20-1-22
Resume

Kommunalbestyrelsen udpegede i 2021 Plejecenter Baunehgj som udviklingsplejecenter for en tredrig periode med et
samlet budget pd 3 mio. kr. De ovrige plejecentre fik mulighed for at igangsette pilotprojekter inden for egen
budgetramme. En gang arligt foreleegger forvaltningen en status for igangsatte indsatser.

Indstilling

Forvaltningen orienterer om status for igangsatte indsatser pa udviklingsplejecenter Baunehg;j.

Problemstilling

Kommunalbestyrelsen besluttede som en del af Budgetaftalen for 2021-2024 at udpege Plejecenter Baunehgj som
udviklingsplejecenter for at give plads til nytenkning.

Ambitionen for udviklingsplejecenteret er i endnu hejere grad at satte en kvalitetsdagsorden, hvor beboernes eget hjem er
omdrejningspunktet for et vaerdigt og godt liv sammen med familie, venner, frivillige med flere. Der skal vare mulighed
for at eksperimentere med nye ledelses-, organisations- og arbejdsmetoder, udvikle nye kompetencer og nytenke tilbud
og aktiviteter. Méalet med indsatsen er en hgj og stigende trivsel blandt beboerne i udviklingsperioden.

De ovrige plejecentre har ogsa mulighed for inden for egne budgetrammer at eksperimentere med forskellige
pilotindsatser.

Udviklingsprojektet lober i en tre-arig periode fra 1. juli 2021 til 1. juli 2024. I denne periode kan plejecentrene
gennemfore pilotprojekter uden saerskilt politisk godkendelse med mindre, der kraeves anlaegsbevillinger. Kommissoriet er
bilagt (bilag).

Lesninger

Status for indsatser pé udviklingsplejecenter Baunehgj

Udviklingsplejecenter Baunehgj har siden opstart arbejdet med forskellige typer indsatser, som kan inddeles i fire
fokusomrader: rammer, kompetenceudvikling, relationer og velfeerdsteknologi. De tre forste fokusomrader kan ogsa
karakteriseres som faser, der bygger ovenpa hinanden og dermed tegner udviklingsperspektivet for plejecenteret.

Rammer

12021-22 arbejdede Plejecenter Baunehej forst og fremmest med at skabe mere hjemlige rammer og mulighed for
sanseoplevelser. I den forbindelse blev afdelingerne indrettet anderledes, der blev indkebt storskaerme for at understatte
feellesskaber i opholdsrummene, og altaner og uderum blev indrettet, sa de indbed til brug. I demensafdelingen blev
indfort stojdempende skillevaegge efter en forsegsperiode med god effekt. Endelig blev en meget lang gang i stueetagen
forvandlet til et farverigt vaegmaleri med *fortaellinger’ og motiver fra kommunen om hverdagssituationer og arstidernes
skiften.

Maltiderne udger ogsa en vasentlig ramme for oplevelsen af hjemlighed. Plejecenter Baunehgj har implementeret varm
mad til aften fremfor midt p& dagen. Bade beboerne og medarbejdere er begejstrede for endringen. Det skyldes dels, at
det varme aftenmaéltid svarer mere til det, som borgerne var vant til for, de flyttede i plejebolig - og derfor bidrager det



ogsa til oplevelsen af mere hjemlighed. Data viser ogsé, at &ndringen har pavirket borgernes ern@ringstilstand i positiv
retning, og at maltidet tidsmeessigt er forleenget med 27%. Sidstnavnte giver ogsa bedre rammer omkring maltidet.

Brugertilfredshedsundersogelser og dialog med borgerne viser, at der er utilfredshed med dele af maden. Beboerne ensker
mere indflydelse, storre variation samt flere grontsager. Der er nu igangsat en proces med den nye kekkenchef, som
arbejder pa at tilgodese beboernes ensker og det sanselige i méltidet.

Kompetenceudvikling

12023 er igangsat et sterre kompetenceudviklingsforleb for alle medarbejdere, som ogsé leber ind 1 2024. Malet er, at
medarbejderne arbejder fagligt med afseet i borgerens perspektiv, at de ser de parerende som samarbejdspartnere, og at
opgavelgsningen ses som et faelles ansvar.

¢ Plejecenteret har i forste halvar 2023 tilbudt forlebet “Livskraft” til medarbejdere, der ikke trives. I forlebet har
medarbejderne fiet folgeskab af en psykolog i hverdagen og statte til at finde arbejdsgleede. Effekten af forlgbet
kan afleses i medarbejdernes interne kommunikation, hvor der er mere gensidig forstielse og respekt for hinanden
og de felles aftalte rammer. Det smitter af pa relationen til beboerne og de parerende.

¢ Fra september til december deltager alle medarbejdere i et tre-dages kursus om perspektivskifte. Kurset faciliteres
af en demenspsykolog og skal leere medarbejderne at have fokus pa og levere kvalitet ud fra borgerens eller den
pérerendes perspektiv og ikke ud fra eget perspektiv. Metoden eger den faglige refleksion og skal skabe gget trivsel
for borgerne.

o Forlebet med perspektivskiftemetoden efterfolges frem til april 2024 af et praksisnert leeringsforlob med
konsulenter fra Vaerdighedsrejseholdet. Forlgbet tager afsat i konkrete oplevelser fra hverdagen og giver
medarbejderen redskaber og metoder til faglig refleksion, der giver en storre forstaelse for borgeme, og hvordan
man skaber trivsel og livsglade for borgerne. Der arbejdes ogsé med forebyggelse og handtering af afmagt og
forraelse som en forudsatning for at kunne arbejde med vaerdighed.

Udbygning af relationerne

I sidste fase i 2024 flyttes fokus til yderligere udbygning af relationerne med beboerne og de parerende. Aktuelt arbejdes
der med folgende:

¢ En fortsettelse af arbejdet med perspektivskifte med inddragelse af de parerende.

» Pilottest af model for brugerbestyrelser pa plejecentre, jf. hensigtserklering i budgetaftalen 2024-2027.
Forvaltningen fremlaegger derfor i lobet af forste kvartal 2024 en sag for Aldre-og Omsorgsudvalget omkring det
forarbejde, der skal sttes i gang, inden at en konkret model for bestyrelser besluttes.

¢ Udvikling af en enkel og meningsfuld tilfredshedsundersggelse blandt beboerne. Metoden testes pa
udviklingsplejecenteret med henblik pa efterfelgende implementering pa de gvrige plejecentre som en del af FOA
Partnerskabsaftalen.

¢ En udvidelse af brugen af storskaermene i feellesrummene — fra flow-tv til infotavle til beboere og pérerende (fx
dagens ret, hvad sker der i dag, billeder fra ugens aktiviteter), stotteredskab til fx fzlles treening og
quizprogrammer, som biograf med dempet lys og snacks m.v.

Velferdsteknologi

o 12023 deltog plejecenteret i et pilotprojekt med en ny type GPS, hvor borger kan folges pa en mobiltelefon.
Losningen giver borgerne storre bevegelsesfrihed og mere selvbestemmelse samtidig med, at medarbejderne
lobende kan vurdere, hvornar de skal traede til. Lesningen skaber ogsé stor tryghed hos de parerende. GPS
lesningen udbredes nu til de avrige plejecentre.



o Plejecenteret har afprovet hygiejnestole forud for indkeb til alle plejecentre som led i FOA Partnerskabsaftalen.

¢ Som led i FOA Partnerskabsaftalen pilottester plejecenteret i 2024 digitale drikkeglas. Drikkeglasset nudger
borgeren til at drikke og forebygger dermed dehydrering. Glasset kan ogsa méle vaeskeindtaget og levere data
direkte til den elektroniske omsorgsjournal og erstatter siledes vaeskeskemaer pa papir.

Det grundleeggende mal med udviklingsarbejdet er en hgj og stigende trivsel blandt borgerne. Der er fulgt op pé trivslen
pa folgende vis:

¢ Dialogbaserede evalueringer af rammerne, herunder deres betydning for felelsen af hjemlighed og understettelse af
feellesskabet

¢ Evaluering af 'varm mad om aftenen'

¢ Gennemforelse af DCM-maélinger (Dementia Care Mapping - en metode til kortleegning af demensomsorg). Der er i
2023 lavet DCM maélinger pé alle afdelinger i forbindelse med frokost- og aftensmaltidet. Mélingerne viser, at
beboerne generelt har et tilfredsstillende velbefindende i spisesituationerne, men der skal fortsat vaere fokus pa
strukturen omkring maltidet. Malingerne viser ogs4, at nogle beboere, sarligt pd demensafdelingerne, udviser tegn
pa mindre godt velbefindende - er urolige og forvirrede. Det kan der vaere flere arsager til bade fysisk og psykisk,
og beboersammensatningen kan ogsa spille ind. Det forventes, at den igangvarende kompetenceudvikling vil
medfere tegn pa forbedringer i beboernes generelle velbefindende i 2024, og at det isaer vil kunne ses i
demensafdelingerne.

Pilotindsatser pa de evrige plejecentre

Plejecentrene Bredebo, Virumgard og Solgarden har som led i FOA Partnerskabsaftalen med stor succes gennemfort
provehandlinger med koordinerende social- og sundhedsassistenter. Prevehandlingerne er mundet ud i en
stillingsbeskrivelse for koordinerende social- og sundhedsassistenter pa plejecentrene. Stillingerne er praksisnare
udviklingsstillinger, som skaber nye karriereveje og giver et lontrinsleft. Stillingerne slas op i november 2023.

Plejecenter Bredebo har ogsa arbejdet med andre ledelses- og organisationsformer for at skabe synlig ledelse om aftenen.
12022 endrede plejecenteret en afdelingslederstilling til at deekke alle aftenvagter pa tveers af huset. Det fungerede
imidlertid ikke, og man vendte tilbage til afdelingsledere med ansvar for bade dag og nat. I stedet skiftes lederne nu pa
udvalgte aftener til at veere pé arbejde i aftentimerne. Det har gget synligheden i aftentimerne, skabt ledelsesdeekning pa
tveers og eget vidensdelingen blandt afdelingslederne. Som led i FOA Partnerskabsaftalen deltager Bredebo i afprevning
af Al-sensorteknologi pa beboernes stuer, digitale drikkeglas, hygiejnestole og fleksibel vagtplanlaegning (pusleplaner).

Plejecenter Virumgard har ligeledes arbejdet med andre ledelses- og organisationsformer. De sygeplejefaglige
udviklingsopgaver er med succes samlet hos en udviklings- og kvalitetssygeplejerske. Det har styrket fagligheden og
samarbejdet i huset samt skabt en tillidsfuldt og godt samarbejde med plejehjemslegerne. Der er gennemfort forseg med
sma teams i afdelingerne, som har fokus pa kontaktpersonfunktionen og med tydelig ansvars- og opgavefordeling bade i
forhold til teamet som helhed og de enkelte funktioner, der skal varetages. De smé teams indferes nu i alle afdelinger.
Som led i FOA Partnerskabsaftalen er der planlagt deltagelse i pilotprojekter om henholdsvis fleksibel vagtplanlegning
(pusleplaner) og interne vikarer.

Plejecenter Solgarden har arbejdet med anderledes méder at samarbejde med de parerende pa. Indsatsen er sket med afseet
i Socialministeriets og Finansministeriets WEB-hdndbog om brugerinddragelse. I materialet er brugerinddragelsen inddelt
i fire niveauer: 1) brugerdeltagelse, 2) brugerinddragelse, 3) brugerindflydelse og 4) brugerstyring. Solgarden er parat til
at rykke videre til niveau 3 og afventer beslutning om det videre arbejde med brugerbestyrelser, som forelegges udvalget
i 1. kvartal 2024.

Strategisk ramme
Indsatserne pa udviklingsplejecenter Baunehgj samt evrige plejecentre tager afsat i Lyngby-Taarbaek Kommunes

eldrestrategi og vaerdighedspolitik, som har fokus pé blandt andet livskvalitet, selvbestemmelse og hgj kvalitet og
sammenheng i plejen.



Videre proces

Udviklingsplejecenteret skal i samarbejde med forvaltningen synliggere sit arbejde som udviklingsplejecenter i takt med,
at der opnés erfaringer og resultater.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Der er afsat en udviklingspulje pa 0,5 kr. 1 2021, 1 mio. kr. arligt i 2022-23 og 0,5 mio. kr. i 2024, jf. budgetaftale 2021-
2024. Midlerne disponeres af udviklingsplejecenter Baunehgj efter aftale med centerchefen for Center for Sundhed og
Omsorg.

Beslutningskompetence
Zldre- og Omsorgsudvalget orienteres.
Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Orientering givet.

Bilag
Kommissorium for Projekt Udviklingsplejecenter

04-12-2023 Heringssvar vedr. pkt. 12 Udviklingsplejecenter status - £Z0U



Punkt 13: Kommende sager

00.22.00-A00-26-21
Sagsfremstilling

Listen over sager pé vej er et planlegningsredskab for kommende meoder.

Forvaltningen bemeerker, at de nevnte sager kan flytte datoer, nye sager kan komme til og varslede sager kan blive
uaktuelle og udga.

Folgende sager er planlagt til de kommende meder:

¢ Eksternt vikarforbrug- forslag til fremtidig opfelgning
e Borgere i plejebolig med serlige behov
¢ Analyse af visitationspraksis p4 hjemmeplejeindsatser

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Orientering givet.



Punkt 14: Meddelelser

00.01.00-A00-118-21
Sagsfremstilling

1. Udvikling i det eksterne vikarforbrug (opgjort ultimo oktober)

Samlet set er der i perioden januar-oktober 2023 brugt 34,9 mio. kr. til eksterne vikarer. Det samlede méltal for hele aret
er pa 32,7 mio. kr. Opgerelsen over det eksterne vikarforbrug omfatter ikke udgifter til fast vagt.

Plejecentrene Baunehgj og Solgarden og Traenings- og Rehabiliteringscentret har overskredet deres maltal for 2023.
Overskridelserne af maltallene for det eksterne vikarforbrug kan ikke ses isoleret i forhold til budgetoverholdelse, men
skal ogsa ses i forhold til enhedernes samlede forbrug. Prognoserne for det samlede forbrug indgér i 3. budgetopfelgning,
som ligeledes fremlaegges i december 2023.

Plejecenter Baunehgj har brugt 5,1 mio. kr., som ligger 3,9 mio. over aret maltal pa 1,2 mio. kr. Plejecenteret havde i arets
forste kvartal et hejt forbrug af vikarer, som dels skyldtes vakante sygeplejerskestillinger, dels en uhensigtsmeessig
procedure omkring planlaegning. I andet kvartal faldt forbruget labende og nermede sig det gennemsnitlige manedlige
maéltal. I 3. kvartal steg forbruget kraftigt. Det skyldtes flere vakante stillinger og ferieafvikling samt, at der som led i
udviklingsplejecenteret er planlagt omfattende kompetenceudvikling for alle medarbejdere, som kraever vikardekning.
Udover ovenstidende forbrug pa 5,1 mio. kr. har Plejecenter Baunehgj haft udgifter til fast vagt pa 0,3 mio.kr. Der arbejdes
ledelsesmaessigt med at nedbringe det eksterne vikarforbrug. Opgaven er dog blevet vanskeliggjort af, at stillingen som
plejecenterleder har varet vakant. Stillingen er besat pr. 1. oktober 2023.

Plejecenter Solgérden overskrider fra og med oktober maltallet pd 1,2 mio. kr. med 11 pct. Dertil kommer udgifter til fast
vagt pd 1,6 mio. kr., som er afregnet sarskilt. Udgifterne til fast vagt vedrerer een beboer.

Traenings- og Rehabiliteringscentret har overskredet maltallet pa 1,7 mio.kr. med 47 pct. Forbruget har i arets seks forste
maneder gennemsnitligt ligget lidt over det ménedlige méltal, men er naesten tredoblet i juli og august. Det skyldes to
vakancer. I september og oktober er det eksterne vikarforbrug bragt ned pa det gennemsnitlige vikarforbrug i arets seks
forste maneder.

I seneste opgerelse for Bredebo indgik der en del af udgifterne til fast vagt i opgerelsen. Der er nu justeret for dette. Efter
korrektion ligger Bredebo med et forbrug pa eksterne vikarer pa 1 mio. kr. ca. 20 pct. under maltallet. Dertil kommer dog
et forbrug til fast vagt pa 1 mio. kr., som opgeres sarskilt.

Plejecenter Virumgérd ligger med et samlet forbrug pa 0,3 mio. kr. langt under deres maéltal.

Hjemmeplejens forbrug i perioden narmer sig 95 pct. af arets samlede maltal. Efter en nedadgéende tendens i det eksterne
vikarforbrug i arets forste maneder har forbruget isaer i august og september ligget over det ménedlige maéltal. I oktober
har forbruget atter nermet sig det manedlige maltal. Udover udgifter til eksterne vikarer, har hjemmeplejen haft udgifter
til afskeermning af demente borgere pa 0,6 mio. kr.

92 pct. af det eksterne vikarforbrug er indkebt inden for rammeaftalerne. Der er sdledes en hgj grad af compliance.



Der arbejdes generelt pa en endnu teettere ledelsesmassig opfelgning pé det eksterne vikarforbrug, sé der alene tages
eksterne vikarer ind, nér det er strengt nedvendigt, herunder fx nér de faste medarbejdere og timelennede ikke kan dekke
ind ved fraver, nér der ikke kan justeres i opgaveportefeljen/planleegning af opgaver for at undgé eksterne vikarer o.1. Det
eksterne vikarforbrug i de enkelte enheder i forhold til méltal fremgar af vedlagte oversigt (bilag). Derudover ses
forbruget indenfor og udenfor vikaraftalen. Oversigten viser ogsa forbruget til fast vagt. Endelig er forbruget pa eksterne
vikarer 1 2023 ogsa sammenholdt med forbruget i 2023. Det samlede forbrug til eksterne vikarer var ved udgangen af
oktober 2023 34,9 mio. kr. mod 54,4 mio. kr. 1 2022.

2. Nye typer af tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemferer sundhedsfaglige tilsyn pa plejecentre, degnpladser pa Traenings- og
Rehabiliteringscenteret og i Hjemmeplejen. De sundhedsfaglige tilsyn omfatter en bred vifte af malepunkter, herunder
organisering, medicinhandgering, journalfering, hygiejne med mere. Udover disse brede tilsyn gennemforer styrelsen
ogsa specifikke tilsyn, herunder fx med ortopadkirugiske patientforlgb, behandling med insulin med mere.

I maj 2023 har Styrelsen for Patientsikkerhed introduceret endnu 2 nye typer af specifikke tilsyn i kommunerne, som
omhandler medicinomradet, henholdsvis tilsyn med Blodfortyndende medicin og Medicinhandtering.

Tilsynet med Blodfortyndende medicin fokuserer pa, hvordan personalet passer, plejer og forebygger risici hos borgere,
der er i blodfortyndende behandling, herunder bledningstendenser i dagligdagen og i serdeleshed ved fald med traumer
mod hovedet samt samarbejde med behandlende laege. Tilsynet med Medicinhandtering omhandler principielt alle
opgaver vedrerende medicinopgaven i kommunen og med fokus pa opbevaring, identifikation, medarbejderkompetencer
og al relevant dokumentation.

Der er udviklet nye vejledninger fra styrelsen, som nu indgér i instrukser og vejledninger til al personale pa &ldre- og
sundhedsomradet.

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemforte et tilsyn med Blodfortyndede medicin pé Plejecenter Solgérden i august 2023,
og Vagtcentralen/ sygeplejeklinikken samt Plejecenter Bredebo er udtaget til at fa tilsyn med medicinhdndtering ultimo
november 2023.

3. Opfoelgning pa strakspabud

Plejecenter Baunehgj, afdeling Rosen fik ultimo september et strakspdbud fra Arbejdstilsynet omkring alenearbejde, jf
meddelelse pa Aldre-og Omsorgsudvalgsmede 6. november 2023. Efterfolgende har Arbejdstilsynet meddelt
plejecenteret, at der ikke kommer yderligere opfelgning, da plejecenteret med det samme iverksatte relevante indstaser
og dermed har efterlevet pabuddet.

4. Kompressionsstremper eller flystramper - ny arbejdsgang for afklaring af behov

Kommunen har indfert en ny arbejdsgang for at afklare, om en borger pé grund af for meget vaeske i benene har brug for
kompressionsstremper eller stottestromper (flystromper). Den nye arbejdsgang er bl.a. afledt af budgetbesparelsen for
2023 og frem vedr. bevilling af kompressionsstremper. Disse borgere vil fremover forst skulle besege Sygeplejeklinikken,
hvor de far udleveret en flystrempe. I klinikken far borgerne vejledning af en sygeplejerske, som finder den rette storrelse
stromper, og borgerne far et par stremper og evt. hjelpemidler med hjem. Hvis borgerne kan afhjelpes med en
flystrempe, sa skal borgeren fremover kebe dem selv. Hvis borgeren ikke kan afhjelpes med en flystrempe, sa skal
borgeren ansgge om en egentlig kompressionsstrempe.

Baggrunden for den nye arbejdsgang:

¢ Ankestyrelsens principafgerelse fra 2022 vedrerende bevilling af kompressionsstremper betyder, at sterstedelen af
ansggerne i dag vil fa afslag pd deres ansegning, da kompressionsstromper i mange tilfelde ikke kan betragtes som
et hjelpemiddel. Sagsbehandlerne i Personlige Hjelpemidler bruger mange ressourcer pé at behandle ansggninger,
som resulterer i afslag.



o Kompressionsstremper er ikke serligt behagelige at have pa og ogsé vanskelige at fa pa og af. Derfor far mange
borgere ikke brugt stremperne eller skal have bevilget hjeelp til pa- og aftagning.

¢ Kommunens praksiskonsulent vurderer, at en stor del af borgerne kan klare sig med en flystrempe.

o En del af de borgere, der i dag far hjelp til pa- og aftagning af kompressionsstremper, far ikke anden hjelp end
rengering. Der bruges derfor ressourcer fra sygeplejepuljen pé daglige beseg morgen og aften hos disse borgere.
Disse borgere vil der fremadrettet vaere feerre af, nar flere anvender flystromper. Samtidig vil en del af de
nuvaerende borgere med vejledning fra sygeplejerske i Sygeplejeklinikken selv eller med hjelp fra deres parerende
kunne tage kompressionsstremper pa og af — eller vil evt. kunne overga til flystrempe.

Den nye arbejdsgang vil derfor bade vare en bedre service til borgerne, som far hjelp og en mere komfortabel lgsning, og
kommunen vil skulle bruge farre ressourcer pa sagsbehandling og pa hjelp til pa- og aftagning af kompressionsstremper.

5. Strategi for konkurrenceudsattelse: Analyse af rengering pé plejecentrene

Okonomiudvalget tager pd mede den 14. december 2023 stilling til en eventuel konkurrenceudsettelse af rengeringen pa
plejecentrene. Forvaltningen har i 2023 udarbejdet analyse af, om rengeringen pa plejecentrene er egnet til
konkurrenceudsattelse. Herunder er fordele og ulemper ved udlicitering beskrevet, og det skonomiske potentiale er
estimeret. Analysen er gennemfort i overensstemmelse med Strategi for Konkurrenceudsattelse 2020-26 og i henhold til
konomiudvalgets beslutning af 17. maj 2023. Galdende kvalitetsstandard pa omradet vil blive fastholdt i forbindelse
med evt. konkurrenceudsattelse.

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget, den 7. december 2023

Orientering givet.

Ad pkt. 5: Forvaltningen orienterede desuden mundtligt om, at sagen forst foreleegges politisk i februar 2024.

Bilag

Statusark - Eksternt vikarforbrug jan-okt. 2023



Punkt 15: Underskrift af protokol
00.01.00-A00-10-22
Sagsfremstilling

Dette er det digitale underskriftsark.

Med godkendelse af denne sag godkendes protokollen for medet.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget, den 6. november 2023

Godkendt.
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