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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-A00-24-21
Beslutning

Godkendt, med den @ndring, at pkt 7. udgér fra dagsordenen, idet donationen er trukket tilbage.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.



Punkt 2: Oprydning og forenkling af politikker, strategier og planer
(Beslutning)

00.01.00-A00-176-23
Resume

Kommunalbestyrelsen besluttede den 29. august 2024 en ny model for det fremtidige strategiarbejde. Strategimodellen
har til formal at styrke den strategiske retning for Lyngby-Taarbaek Kommune gennem en forenklet model med en
overordnet vision for kommunen samt tre-fem strategiske pejlemarker per udvalg. Det blev samtidig besluttet, at 16 af de
nuvarende ikke-lovpligtige strategier, og tilharende handleplaner, udgér i deres nuverende form, nér strategimodellen
traeder i kraft 1. januar 2027.

Som led i arbejdet med at opna en forenklet model for det strategiske arbejde, har forvaltningen udarbejdet anbefalinger
til oprydning i og forenkling af de evrige lovpligtige eller delvist lovpligtige politikker, strategier og planer.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at forslag til oprydning i og forenkling af politikker, strategier og planer pa fagudvalgenes omrider
godkendes.

Problemstilling

Kommunalbestyrelsen besluttede den 29. august 2024 en ny model for det fremtidige strategiarbejde. Strategimodellen
har til formal at styrke den strategiske retning for Lyngby-Taarbaek Kommune gennem en forenklet model med en
overordnet vision for kommunen samt tre-fem strategiske pejlemarker per udvalg. I forbindelse med beslutning om ny
model for det fremtidige strategiarbejde, blev det besluttet, at folgende ikke-lovpligtige strategier samt tilherende
handleplaner udgar i deres nuvarende form fra 1. januar 2027, hvor den nye model for strategiarbejde traeder i kraft:

. Erhvervsstrategi

. Biblioteksstrategi

. Baeredygtighedsstrategi

. Cykelstrategi

. Idreets- og Beveagelsesstrategi

. Kulturstrategi

. Omstillingsstrategien pa det specialiserede berne- og ungeomrade og specialundervisningsomrade
. Skoleudviklingsstrategi

. Strategi for Tidlig Forebyggende Indsats

10. Strategi for Ungeinddragelse

11. Strategi for Detailhandlen

12. Strategi for Veteraner i Lyngby-Taarbaek Kommune
13. Sundhedsstrategien

14. Strategi for Tilgengelighed

15. Trafik- og Mobilitetsstrategi

16. Strategi for ZAldres Velferd.

O 01N DN KW —

Droftelserne i fagudvalgene, i forbindelse med udarbejdelse af de strategiske pejlemarker, vil blive bygget op omkring
udfordringsbilledet samt de strategier og planer, der tidligere er udarbejdet pa udvalgsomréderne.

Udover den besluttede strategimodel vil der fortsat veere lovpligtige politikker, planer samt enkelte strategier, ligesom der
ogsé er et budget, der ogsé satter retning for kommunen.

Der er besluttet falgende definition af politikker i det fremadrettede arbejde: Politikker har til formdl at definere
overordnede principper inden for et tematisk omrdde. Det betyder samtidig, at en politik ikke indeholder beskrivelser af
veje, hvorpd man vil nd mdlscetninger og principper. Det er alene de overordnede veerdier og principper, som kommunen
skal efterleve pd baggrund af en politisk retningslinje.

Lesninger

Som led i arbejdet med at opna forenkling af strategiarbejdet, har forvaltningen gennemgaet de resterende lovpligtige eller
delvist lovpligtige politikker, strategier og planer, som ikke afleses af den fremtidige model for det strategiske arbejde,



med henblik pa forenkling samt eventuelt opdatering. De ovennavnte 16 ikke-lovpligtige strategier og tilherende
handleplaner indgar ikke i oversigten, da det allerede er besluttet, at de udgar i deres nuvarende form, nér
strategimodellen traeder 1 kraft per 1. januar 2027.

Uddybning af forvaltningens anbefalinger til forenkling og opdatering af politikker, strategier og planer findes bilagt, hvor
de er fordelt pa udvalg (bilag).

Forvaltningen anbefaler folgende handtering af de resterende lovpligtige eller delvist lovpligtige politikker, strategier og
planer:

Politikker samt dokumenter med overordnede principper
Der er i alt 22 politikker samt dokumenter med overordnede principper hvoraf der foreslas folgende:
Anbefales at udga:
¢ Miljopolitik: Det anbefales at Miljepolitikken udgar, da den er fra ar 2000, og ikke har veret aktivt anvendt de
seneste mange 4r.
¢ Veardighedspolitik: Denne politik er ikke leengere lovpligtig ifelge den nye ®ldrelov, og det anbefales derfor, at den
udgér, da emnet veerdighed indgér implicit i den nye @ldrelov.
Anbefales at forenkle eller opdatere:
e Mad- og maltidspolitik p& dagtilbuds- og skoleomradet: Forvaltningen foreslar, at dette dokument erstattes af den
feelleskommunale mad- og maltidspolitik, nar den er udarbejdet.
¢ Informationssikkerhedspolitik: Det anbefales, at der laves en forenklet og anderledes formidling af dette

dokument.
o Ligestillingspolitik: Det anbefales, at der laves en forenklet og anderledes formidling af dette dokument.

De gvrige politikker samt dokumenter med overordnede principper anbefaler forvaltningen at bibeholde i nuvaerende
form, som er at finde i bilagt oversigt fordelt pa udvalg.

Derudover bemarkes det, at der er en ny trapolitik under udarbejdelse samt en politik for aktivt ejerskab af selskaber pa
vej.

Strategier:
Der er i alt 5 strategier, hvoraf der foreslés folgende:
Anbefales at udga:

¢ Klima og Agenda 2021 strategi: Agenda 21 er ophavet som krav (LOV nr. 1790 af 28/12/2023), og det anbefales
derfor at dette dokument udgar.

Anbefales at forenkle eller opdatere:
o Turismestrategi: Turismestrategien er ikke lovpligtig, men samarbejdet med Wonderful Copenhagen athanger bl.a
af en nedskreven strategi. Forvaltningen vil arbejde med udformning af strategien pa baggrund af den nye
strategimodel, herunder se pa om strategien kan indarbejdes i kommuneplan/ kommuneplanstrategi.

o Strategi for konkurrenceudsettelse: Denne strategi udlgber efter 2026. Det anbefales, at der derefter laves en
forenkling og anderledes formidling herefter.

De ovrige strategier anbefaler forvaltningen at bibeholde i nuvaerende form, som er at finde i bilagt oversigt fordelt pa
udvalg.

Planer:
Der er i alt 32 planer, hvoraf der foreslés folgende:
Folgende anbefales at udga:

o Beskeftigelsesplan: Beskaftigelsesplanen er ikke laengere et lovkrav og er udgéet per 1.1. 2025.



SSP handleplan: Denne plan anbefales at udga, da den er deekket af Lokalrddets Handleplan for kriminalpreeventive
vaern, og da den ikke er lovpligtig.

Handleplan for frivillighed og medborgerskab: Denne handleplan har mere karakter af at vaere en strategi. Det
anbefales, at den udgar i sin nuvaerende form, nér den nye strategimodel traeder i kraft, ligesom evrige ikke-
lovpligtige strategier.

Handleplan for udmentning af handleplan for frivillighed og medborgerskab: Dette dokument vil naturligt udga,
hvis "Handleplan for Frivillighed og Medborgerskab” udgar.

Handleplan for rekruttering og fastholdelse pa eldreomradet: Denne handleplan indgar allerede i indsatser omkring
FOA -aftalen, og der er igangsat rekrutterings- og fastholdelsesindsatser, som ogsa har indflydelse pa andre

faggrupper.

Folgende anbefales at forenkle eller opdatere:

Handleplan for rekruttering og fastholdelse pé dagtilbudsomrader: Det anbefales, at der laves en forenkling eller
anderledes formidling af denne plan.

Handleplan for rekruttering og fastholdelse pé skoleomréadet: Det anbefales, at der laves en forenkling eller
anderledes formidling af denne plan.

DK 2020 klimaplan: Klimaloven LBK nr. 139 af 02/05/2021) fastsatter de overordnede nationale klimamal og de
rammer, hvor alle offentlige akterer, herunder kommunerne, skal bidrage til at nd disse mal. DK2020-klimaplanen
er i sig selv ikke lovpligtig, men en del af en KL aftale. DK2020-klimaplanen tjener som et paraplydokument for
ovrige indsatser. Det anbefales, at der laves en forenkling og en anderledes formidling heraf, hvor det sikres, at
formatet overholder de aftaler for certificering, der er indgéet pa tveers af alle 98 kommuner.

De gvrige planer anbefaler forvaltningen at bibeholde i nuvaerende form, som er at finde i bilagt oversigt fordelt pa
udvalg.

Alle de nevnte politikker, strategier og planer kan findes pa kommunens hjemmeside under emnet "Politik" og
efterfolgende "Politiske udvalg".

Strategisk ramme

Denne sag angér for sa vidt alle kommunens strategier, politikker og planer.

Videre proces

Forvaltningen vil pa baggrund af fagudvalgenes anbefalinger og Kommunalbestyrelsens beslutning pabegynde forenkling
og opdatering af politikker, strategier og planer frem mod ultimo 2026 eller i takt med at dokumenterne skal opdateres jf.
lovgivning.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutningskompetence

Fagudvalgene anbefaler for s& vidt angér eget udvalgsomréde.

konomiudvalget anbefaler for s& vidt angar eget udvalgsomrade.

Kommunalbestyrelsen beslutter.

Beslutningsforleb

Beslutning fra Teknikudvalget , den 23. september 2025, punkt 2:

Anbefalet.

Beslutning fra Dagtilbudsudvalget, den 24. september 2025, punkt 3:



Anbefalet.
Beslutning fra Skoleudvalget, den 24. september 2025, punkt 8:
Anbefalet.

Beslutning fra Forebyggelses- og Socialudvalget, den 25. september 2025, punkt 2:

Anbefalet.

Christine Dal Thrane (V) og Henrik Bang (0) var fraverende.
Beslutning

Anbefalet.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.

Bilag

Forvaltningens forslag til yderligere oprydning i og forenkling af politikker, strategier og planer



Punkt 3: Sagsbehandlingsfrister pa zldre-, social- og beskzftigelsesomradet
(Beslutning)

00.07.00-A00-1-25
Resume

Ankestyrelsen har ved en stikprevekontrol gjort opmarksom p4, at der mangler oplysninger om sagsbehandlingsfrister for
en reekke bestemmelser jf. Retssikkerhedslovens §3, stk. 2 p4 kommunens hjemmeside. De har ogséa gjort opmaerksom pa,
at det ikke er i overensstemmelse med loven at bruge meget brede tidsintervaller for, hvor lang tid sterre boligeendringer
ma tage. Derfor har forvaltningen nu lavet forslag til nye frister, gennemgéet lovgivningen og fundet flere omréder, hvor
der mangler frister. Der er ogsé lavet en generel frist for det sociale omréde, som gelder, hvis der ikke er en specifik frist
for en sag. Med denne sag bliver der lagt op til at godkende bade nye og reviderede sagsbehandlingsfrister samt en
generel frist for det sociale omrade og herunder en generel frist inden for beskaeftigelsesomradet.
Sagsbehandlingsfristerne har varet i haring i Seniorradet og Handicapradet.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. Sagsbehandlingsfrister for Barnets lov godkendes

2. Sagsbehandlingsfrist for Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling godkendes

3. Sagsbehandlingsfrister for Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats, Lov om aktiv socialpolitik, Lov om kompensation til
handicappede i erhverv m.v., Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension mv., Lov om
individuel boligstette, Lov om seniorjob og Lov om sygedagpenge godkendes

4. Sagsbehandlingsfrister for Lov om social service, Sundhedsloven og ZAldreloven godkendes
5. En generel sagsbehandlingsfrist pa 12 uger indenfor det sociale omrédde godkendes

6. En generel sagsbehandlingsfrist pa 4 uger inden for Lov om aktiv beskaftigelsesindsats, Lov om kompensation til
handicappede i erhverv m.v. og Lov om sygedagpenge pa beskaftigelsesomradet godkendes

Problemstilling

Ankestyrelsen har i brev af 5. maj 2025 meddelt kommunen, at en ny stikprevekontrol af kommunens
sagsbehandlingsfrister har vist, at frister mangler for syv bestemmelser, samt at angivelsen af fristen for sterre
boligindretninger som et bredt tidsinterval er i strid med intentionen i Retssikkerhedslovens §3, stk.2. Ankestyrelsen
bemarker desuden, at listen ikke er udtemmende.

I samme brev anmoder Ankestyrelsen Kommunalbestyrelsen om, inden for to maneder, at oplyse, hvilke tiltag deres
udtalelse giver anledning til. Kommunalbestyrelsen godkendte den 19. juni 2025 et svar til Ankestyrelsen.

Sagen relaterer sig til en tidligere sag om sagsbehandlingsfrister, der blev forelagt Forebyggelses- og Socialudvalget
(beskeeftigelsesomradet) og £ldre- og Omsorgsudvalget (eldreomradet) pd meder den 20. februar 2025 samt
Skoleudvalget den 19. februar 2025 (det specialiserede berne- og ungeomrade). Her blev der fremlagt forslag til frister for
bestemmelser, der manglede pa kommunens hjemmeside. Dette arbejde blev igangsat pa baggrund af Ankestyrelsens
forste stikpreve og brev af 8. oktober 2024.

Sagen relaterer sig ogsé til forvaltningens gennemgang af sagsbehandlingsfrister i 2023, hvor der blev fremlagt forslag til
frister for bestemmelser, der manglede eller fremgik uklart pA kommunens hjemmeside. Arbejdet blev dengang igangsat
med afsat i Borgerradgiverens arsberetning for 2022.

Lesninger

Pé baggrund af Ankestyrelsens henvendelse har forvaltningen gennemgéet lovgivningen og identificeret yderligere
bestemmelser uden offentliggjorte sagsbehandlingsfrister. Derudover er der fastsat en sagsbehandlingsfrist for sterre
boligindretninger i stedet for et interval samt revideret enkelte sagsbehandlingsfrister. Desuden er bestemmelserne i
Aldreloven tilfgjet sagsbehandlingsfristerne pa Center for Sundhed og Omsorgs omrade. Ligeledes er tilfojet



sagsbehandlingsfrister for nye bestemmelser i Lov om aktiv socialpolitik pa Center for Borgerservice, Arbejdsmarked og
Kulturs omréade.

Forvaltningen har udarbejdet forslag til sagsbehandlingsfrister for @ldreomradet, det specialiserede socialomréde og
beskaftigelsesomradet. De manglende frister vedrerer bestemmelser i folgende love:

— Barnets lov
— Boligstetteloven

— Lov om aktiv beskaftigelsesindsats
— Lov om aktiv socialpolitik

— Lov om kompensation til handicappede i erhverv m.v.
— Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fortidspension mv.
— Lov om seniorjob

— Lov om socialt frikort
— Lov om social service

— Lov om sygedagpenge
— Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling

— Sundhedsloven
— Zldreloven

Forslag til frister fremgar af vedlagte bilag.

Forvaltningen foreslar desuden en generel sagsbehandlingsfrist for det sociale omride for de retsomrader, der er omfattet
af retssikkerhedsloven og hvor der ikke er fastsat en specifik frist. Det sikrer, at der er en sagsbehandlingsfrist for alle
bestemmelser. Med “det sociale omrade” menes de kommunale afgerelser efter bl.a. serviceloven, aktivloven,
beskeftigelsesindsatsloven, integrationsloven, sygedagpengeloven, boligstatteloven og bernetilskudsloven — herunder
ogsa eldreomradet. Forvaltningen foreslar, at den generelle sagsbehandlingsfrist fastsettes til 12 uger for alle gvrige
paragraffer, der ikke fremgér pé listen over sagsbehandlingsfrister pA kommunens hjemmeside.

Specifikt for Lov om sygedagpenge, Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats samt Lov om kompensation til handicappede
i erhverv m.v. pd beskaftigelsesomradet foreslar forvaltningen, at den generelle sagsbehandlingsfrist fastsattes lavere end
12 uger, idet langt hovedparten af sagerne kan afgeres vasentligt hurtigere. Forvaltningen foreslér en generel
sagsbehandlingsfrist pa 4 uger for alle gvrige bestemmelser inden for de nevnte love, som ikke er omfattet af listen over
sagsbehandlingsfrister pd kommunens hjemmeside.

Sagsbehandlingsfristerne skal forstds som den maksimale tid, der ma anvendes til at treeffe afgerelse inden for den
pageldende bestemmelse — herunder til afdekning, undersogelse og indhentning af nedvendig dokumentation.
Forvaltningen er forpligtet til at behandle borgernes henvendelser si hurtigt som muligt, og i mange tilfzelde vil
sagsbehandlingstiden vere kortere end den angivne frist.

Horing i Handicapradet og Seniorradet

Sagen har veret i horing i Handicapradet og Seniorradet (bilag).

Seniorradet har ingen kommentarer til forslag til reviderede sagsbehandlingsfrister pa Aldre- og Omsorgsudvalgets
omréade.

Handicapridet papeger i deres haringssvar, at sagsbehandlingsfristerne skal vere en garanti for, at det er den absolutte
frist for afgarelse i en sag og at sager ber behandles hurtigst muligt. Samtidig papeger Handicapridet, at den reelle
sagsbehandlingstid ber felges, sa den kan korrigeres, safremt det viser sig, at der er grundlag for at gere fristerne kortere.
Handicapradet anbefaler, at forvaltningen monitorerer de aktuelle sagsbehandlingstider, sa fristen suppleres med en
gennemsnits sagsbehandlingstid for hver paragraf.

Herudover fremhaver Handicapridet, at en generel sagsbehandlingsfrist pd 12 uger ikke forekommer hensigtsmaessig
eller rimelig, da den vil skabe usikkerhed hos borgerne. Handicapridet anbefaler, at fristen settes til 2-4 uger.



Forvaltningen understreger jf. Retssikkerhedslovens § 3, at forvaltningen er forpligtet til at behandle borgerens spergsmél
om hjelp sa hurtigt som muligt. Fristerne skal forstds som den maksimale tid, forvaltningen har til at behandle en sag og
treeffe en afgorelse efter paragraffen - herunder at fa afdeekket sagen, foretage nedvendige undersegelser og indhente den
dokumentation, der skal til for at treeffe en kvalificeret afgerelse.

Forvaltningen tilslutter sig opmarksomheden pé de aktuelle sagsbehandlingstider, men fagsystemerne giver ikke

mulighed for at treekke data pa disse. Forvaltningen folger saledes op pa om sagsbehandlingsfristerne overholdes via
stikprevekontroller, der fremlaegges for de relevante udvalg i forbindelse med afrapportering af ledelsesinformation.

Strategisk ramme
Kommunalbestyrelsen er gennem Lovbekendtgerelse om retssikkerhed og administration pé det sociale omrade §3, stk. 2

forpligtet til at fastsette sagsbehandlingsfrister for at sikre behandlingen af borgernes spergsmal om hjalp sker sa hurtigt
som muligt med henblik pa at afgere, om der er ret til hjelp og i sa fald hvilken.

Videre proces
Efter Forebyggelses- og Socialudvalget, Skoleudvalget, £ldre- og Omsorgsudvalget samt Jkonomiudvalgets behandling
af sagen inklusiv heringssvar fra Handicapradet og Seniorrddet laegges sagen op til endelig godkendelse i

Kommunalbestyrelsen.

Efter endelig godkendelse i Kommunalbestyrelsen vil forvaltningen offentliggere sagsbehandlingsfristerne pa
kommunens hjemmeside.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.
Beslutningskompetence

Skoleudvalget anbefaler indstillingspunkt 1 og 5

Aldre- og Omsorgsudvalget anbefaler indstillingspunkt 4 og 5
Forebyggelses- og Socialudvalget anbefaler indstillingspunkt 1, 2, 3, 5 og 6
Okonomiudvalget anbefaler pkt. 1-6

Kommunalbestyrelsen beslutter pkt. 1-6.

Beslutningsforleb

Ad 1) og 5) Godkendt.

Beslutning fra Skoleudvalget, den 24. september 2025, punkt 6:

Jf. protokol.

Beslutning fra Forebyggelses- og Socialudvalget, den 25. september 2025, punkt 7:

Ad 1-3) og 5-6) anbefalet.

Christine Dal Thrane (V) og Henrik Bang () var fravarende.

Beslutning
Ad 4-5) Godkendt.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.

Bilag



HANDICAPRADETS heringssvar vedr. sagsbehandlingsfrister sept. 2025.docx

Seniorridets haringsvar vedr. sagsbehandlingsfrister pd ZAldre- og Omsorgsudvalgets omrade
ZAOU - Lov om social service, Eldrelov og Sundhedslov

FSU og SKU - Barnets Lov

FSU - Lov om tilbageholdelse af stofmisbrugere i behandling

FSU - Lov om aktiv beskaftigelsesindsats, Lov om aktiv socialpolitik m.v.



Punkt 4: Udskydelse af implementering af handleplan for Strategi for
ldres velferd 2024-2025 (Beslutning)

00.15.00-P16-72-24
Resume

Forvaltningen orienterede den 31. marts 2025 ZAldre- og Omsorgsudvalget om, at forvaltningen matte udskyde arbejdet
med implementering af handleplanen under Strategi for seldres velfeerd 2024-2025 til august 2025. Baggrunden var, at det
bl.a. var nedvendigt at prioritere ressourcer til Aldrereformen, herunder udvikling af en model for helhedspleje. Der
folger nu en periode med fokus pé at implementere helhedspleje, hvor det fortsat er nedvendigt at understotte med
forvaltningsressourcer. Der er derfor behov for at udskyde det videre arbejde med handleplanen aret ud. Der er imidlertid
blevet arbejdet med mange af indsatserne allerede. I marts 2025 var over halvdelen af indsatserne i gang - herunder
indsatser under FOA-Partnerskabsaftalen. Nu er endnu en indsats i gang i form af ansattelse af unge pa plejecentre og
hertil kommer indsatser igangsat under puljen til et kvalitetsloft i ®ldreplejen, som bidrager til gennemforelsen af
indsatser i handleplanen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at den videre implementering af handleplanen under Strategi for eldres velfeerd 2024-2025
udskydes til 1. januar 2026.

Problemstilling

Strategi for @ldres velfaerd 2024-2025 blev godkendt af Aldre- og Omsorgsudvalget den 19. september 2024. Der blev
herefter igangsat en indledende planlegning af en reekke indsatser, primaert med fokus pa at styrke og ege samarbejdet
med frivillige pa plejecentrene.

Med Aldrelovens vedtagelse ultimo december 2024 og ikrafttreeden 1. juli 2025 blev forvaltningen imidlertid nedt til at
prioritere ressourcer til blandt andet at udvikle en model for rummelige pleje- og omsorgsforleb og tilherende rammer for
organisering, tilretteleeggelse og udferelse af helhedspleje. Som navnt blev arbejdet med at implementere handleplanen
udskudt til august 2025. Det er forvaltningens vurdering, at implementeringen af helhedspleje - som for alvor er sat i gang
efter sommerferien - kreever en vasentlig understottelse for at lykkes bedst muligt. Det betyder, at det videre arbejde med
handleplanen under Strategi for &ldres velfeerd mé afvente det nye ar.

Lesninger

Handleplanens fokus er at samle eksisterende indsatser og tage udgangspunkt i aktuelle udfordringer. P4 den baggrund, og
da strategiens og handleplanens lebetid kun er pé et ar, blev igangverende indsatser fra bl.a. FOA Partnerskabsaftalen
indarbejdet i handleplanen. Det er primart under fokusomradet "Sundhed og Forebyggelse", at handleplanen laegger op til
flest nye indsatser med fokus pa samarbejde med og rekruttering af flere frivillige.

Selvom handleplanen er blevet udskudt, sé betyder det ikke, at der ikke er sket en udvikling i det forgangne halve &r. Som
oplyst til £Aldre- og Omsorgsudvalget den 31. marts 2025, sa var halvdelen af handleplanens indsatser i gang pa
daverende tidspunkt. Siden da er endnu en konkret indsats igangsat. Plejecenter Solgarden og Plejecenter Baunehej har
arbejdet videre med handleplanens indsats om inddragelse af skoleelever/unge pa plejecentrene, og begge plejecentre har
opslaet stillinger til ungarbejdere.

Samtidig har udmentningen af puljen til et kvalitetsloft i &eldreplejen betydet, at der er igangsat feellesspisning pa Den
Gamle Lyngby Statsskole, som involverer 13 frivillige. Det understetter handleplanens indsats om at rekruttere flere
frivillige til &ldreomradet. Samme pulje har ogsé betydet igangsattelse af flere indsatser pa plejecentrene med fokus pa
fysisk aktivitet, som fx erindringsdans, som ogsa understetter handleplanens mal om at flere borgere skal have mulighed
for at indga i sociale fzllesskaber.

Handleplanens lobetid er forlenget, da Kommunalbestyrelsen den 29. august 2024 besluttede at forleenge alle kommunens
nuverende strategier, politikker og planer, herunder ogsé handleplaner, frem til den 31. december 2026 grundet arbejdet
med en ny strategimodel for kommunen. Forvaltningen vurderer derfor, at det er realistisk at implementere den et-arige
handleplan i 2026 - ogséd med den forsinkelse, der skyldes arbejdet med implementering af helhedsplejen.

Strategisk ramme



Sagen skal ses i sammenhang med ZAldrelovens ikrafttraeden 1. juli 2025.

Videre proces

Arbejdet med de indsatser i handleplanen, der ikke er igangsat og indsatser, der skal udvikles yderligere, vil blive
genoptaget i januar 2026.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutningskompetence

Zldre- og Omsorgsudvalget beslutter.

Beslutning

Godkendt, idet udvalget prioriterer kerneopgaven med at implementere den nye @ldrereform med helhedspleje.

Christine Dal Thrane (V) var ikke til stede.
Bilag

Handleplan 2024-2025 Strategi for ®ldres velferd 2024-2025



Punkt 5: Forberedende forleb for udenlandske sygeplejersker - refusion af
lenudgift (Beslutning)

00.15.00-A00-153-25
Resume

Sundhedsklynge Midt har ivaerksat et projekt, som skal kvalificere udenlandske sygeplejersker til at opnéd dansk
autorisation. Lyngby-Taarbaek og Gentofte er pilotkommuner. Som en del af projektet har Plejecenter Baunehgj haft ansat
fire sygeplejersker i et sakaldt forberedende forleb. Kommunen har modtaget refusion fra Region Hovedstaden til
hovedparten af sygeplejerskernes lon, som - i henhold til kommunens Principper for @konomistyring - skal indarbejdes i
plejecenterets budget med en indteegts- og udgiftsbevilling svarende til refusionen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at der gives en indtegtsbevilling pa 414.000 kr., og en tilsvarende udgiftsbevilling til Plejecenter
Baunehgj svarende til refusionen for 90 % af lenudgiften til sygeplejerskerne.

Problemstilling

Politisk Sundhedsklynge Midt har udmentet midler til et projekt, der skal udvikle og afpreve en ny samarbejdsmodel
mellem kommuner og hospital. Formélet er fa feerdiguddannet flere internationale sygeplejersker med henblik pé varig
dansk sygeplejerskeautorisation og efterfalgende job i bdde kommuner og pa hospital.

Erfaringer fra Herlev og Gentofte Hospital viser, at de internationale sygeplejersker der klarer sig godt i
evalueringsansattelse, typisk har gode dansksproglige kompetencer, har arbejdet i primeer sektor forud for
evalueringsansattelse, og/eller har gennemfort et forberedende forleb.

Konkret handler projektet om at kommunerne opkvalificerer sygeplejerskerne i et forberedende forleb af 4-5 méneders
varighed, hvorefter de overgar til sakaldt evalueringsansattelse pd Herlev og Gentofte Hospital i 6 maneder. Det
forberedende forleb er det sarlige i projektet. Normalt kommer udenlandsk sundhedspersonale direkte i
evalueringsansattelse. Men fordi s& fa opnar dansk autorisation — oftest pga. sprogproblemer — er projektet etableret med
henblik pa at forberede til evalueringsansattelsen.

Lyngby-Taarbaek Kommune er sammen med Gentofte Kommune pilotkommune.

Lesninger

I Lyngby-Taarbaek Kommune har Plejecenter Baunehgj haft tre iranske sygeplejersker ansat i foraret 2025. Den ene faldt
relativt hurtigt fra, primart grundet sprogproblemer, men de to andre har gennemfert forlabet og er fortsat i
evalueringsansattelse pa hospitalet. Der er i juni udmentet restmidler til projektet fra Politisk Sundhedsklynge Midt, og
Baunehgj har faet endnu en iransk sygeplejerske i forberedende forlgb.

Erfaringerne med de iranske sygeplejersker pé Plejecenter Baunehgj er positive. Fordi der er tale om uddannede
sygeplejersker kan de, efter indfering i opgaverne, hurtigt lese rutineopgaver i afdelingerne. Plejecentret oplever dog, at
det er en stor opgave at indfere de internationale sygeplejersker i dansk sprog og kultur, i dansk dokumentationspraksis og
i hvordan velferdssamfundet er bygget op. Derfor er det ogsa keerkomment at projektet refunderer storstedelen af
sygeplejerskernes lon, da plejecentrets faste sygeplejersker bruger ressourcer pa opgaven.

Strategisk ramme
Der er pa nationalt plan gget politisk opmerksomhed pé at fa internationale sygeplejersker integreret pa danske
arbejdspladser, bl.a. udtrykt i Robusthedskommissionens anbefalinger om international arbejdskraft. Sdvel hospitaler som

kommuner modtager et stigende antal henvendelser fra internationale sygeplejersker, samtidig med at der mange steder
ledige sygeplejestillinger. Projektet skal ses i denne sammenhang.

Videre proces

Bevillingen vil blive indarbejdet i plejecentrets budget.



Okonomi

Plejecenter Baunehgj vil modtage en refusion pa 414.000 kr. fra Sundhedsklynge Midt. Det foreslés, at der gives en
indtegts- og udgiftsbevilling pa det modtagne belab i 2025 til atholdelse af henholdsvis indtegter og udgifter.

t. kr. i 2025 |Udvalg/ 2025 [2026 [2027 [2028 [2029 |Varig?
p/l Aktivitetsomrade ja/nej
Plejecenter /Fldre- og

Baunchgj - Omsorgsudvalget/ 414 Nej
udgift /Eldre

Plejecenter Eldre- og

Baunehgj - Omsorgsudvalget/ -414 INej
indtaegt Aldre

I alt 0

Beslutningskompetence
Aldre- og Omsorgsudvalget anbefaler.
Jkonomiudvalget anbefaler.

Kommunalbestyrelsen beslutter.

Beslutning
Anbefalet.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.
Bilag

22.9.2025 Seniorradets heringssvar vedr. pkt. 5 ZOU Forberedende forleb for udenlandske sygeplejersker



Punkt 6: Dosispakket medicin - opfelgning pa méltal (Beslutning)

29.30.00-P23-1-22
Resume

Zldre- og Omsorgsudvalget besluttede den 14. januar 2025 maltal for andelen af borgere, der skal have dosispakket
medicin for at gge patientsikkerheden og frigive tid til pleje. Udvalget besluttede ogsé, at forvaltningen skal give en status
per 1. august 2025. Siden januar 2025 er andelen af borgere med dosispakket medicin steget pa plejecentrene, men faldet i
hjemmeplejen. Udvalget skal nu tage stilling til, om mélene skal fastholdes, og om indsatsen skal styrkes yderligere.
Fremover vil forvaltningen indarbejde data om udviklingen i dosispakket medicin i den ledelsesinformationsrapport for
den borgerrettede aktivitet, som foreleegges udvalget hver anden maned.

Indstilling
Forvaltningen foreslér, at

1. mélene for andelen af borgere pa dosispakket medicin fastholdes pa 15 % for hjemmeplejen og 40 % for
plejecentrene,

2. andelen af borgere, der far dosispakket medicin, folges i ledelsesinformationsrapporten for den borgerrettede
aktivitet,

3. der gives en indtaegtsbevilling pa 125.000 kr. og en tilsvarende udgiftsbevilling til Faglig Kvalitet og Uddannelse til
at igangsatte en forstaerket indsats i hjemmeplejen og udvalgte plejecentre for udbredelse af dosispakket medicin
finansieret af Sundhedsklynge Midt.

Problemstilling
Baggrund

Der er flere fordele ved dosispakket medicin:

o (ger patientsikkerhed: Medicinen pakkes af robot i lukkede poser, hvilket mindsker risikoen for fejl og forbedrer
hygiejnen.

¢ Mindre medicinspild: Borgeren far kun medicin til maksimalt 14 dage ad gangen, hvilket reducerer kassation af
betalt medicin.

¢ Frigiver medarbejderressourcer: Medarbejderne kan bruge mere tid pa pleje og behandling i stedet for at dosere
medicin.

De fleste borgere med dosispakket medicin far ogsa medicin, der skal doseres manuelt - fx fordi ikke alle praeparater
egner sig til dosispakning. Alligevel bidrager dosispakket medicin til hgjere patientsikkerhed og friger tid til andre
opgaver.

Nar apoteket dosispakker medicin, opkraeves et lovpligtigt gebyr for en dosisrulle med medicin til 14 dage. Gebyret er
114,40 kr. for tilskud fra den offentlige sygesikring. Tilskuddet er gradueret efter hvor meget medicin, som den enkelte
kaber inden for et kalenderar (se Tabel 1).

Tabel 1. Medicintilskud, 2025

0 -

. ) 1.110 - 1.865 - Over Over
Arlig udgift pr. person Ill(;l 10 1.865kr.  |4.055kr.  |[4.055kr.  |22.055 kr.
Tilskudsprocent pr. 0% 50% 75% 85% 100%
person over 18 ar

Pé apotekernes hjemmeside er der en prisberegner for dosispakket medicin, hvor man kan taste sin arlige medicinudgift
ind og se de tilskud, man eventuelt far - fx fra Sygeforsikringen Danmark eller fra kommunen, og pa den baggrund
beregne udgiften til dosispakningen.



Hvis blot et af de leegemidler, der skal i dosisrullen er tilskudsberettiget, s& indgar gebyret i beregningen af tilskuddet.
Hvis borgeren fx har kebt medicin for mere end 4.055 kr., sé ydes der 85 procent i tilskud til bade gebyret og medicinen.
Egenbetalingen ved en tilskudsprocent pa 85 vil vere 13,91 kr. 1 gebyr pr. dosisrulle med medicin til 14 dage. Og det
arlige gebyr vil vere 362 kr. Er man medlem af Sygeforsikringen Danmark i gruppe 1, 2 og 5 kan man fa yderligere
tilskud. I eksemplet herover vil borgeren som medlem af Sygeforsikringen Danmarks Gruppe 5 betale 180 kr. arligt, mens
borgere i Gruppe 1 eller 2 intet betaler. Nogle borgere kan ogsé fa et kommunalt helbredstilleeg, som ger egenbetalingen
lavere.

Fastsaettelse af maltal

For at gge andelen af borgere med dosispakket medicin besluttede Aldre- og Omsorgsudvalget den 14. marts 2024
konkrete mél for hjemmeplejen og plejehjemmene. Det er vanskeligt at estimere hvor stor en andel af borgerne, der ideelt
set kan fa dosispakket medicin. Derfor blev méltallene fastsat med udgangspunkt i den faktiske andel af borgere med
dosispakket medicin i februar 2024. Udvalget besluttede ogsa, at forvaltningen ved status pr. 1. august 2024 skulle
vurdere, om mélene var realistiske, og/eller om der var behov for at justere dem.

Maltallene var:

¢ Hjemmeplejen: 10 % pr. 1. august 2024 med en egning til 15 % pr. 31. december 2024 (udgangspunktet var 5 % i
februar 2024).

o Plejecentre: 35 % pr. 1. august 2024 med en ggning til 40 % pr. 31. december 2024 (udgangspunktet var 27 % i
februar 2024).

Forvaltningen gav Zldre- og Omsorgsudvalgets made den 19. september 2024 en status pr. 1. august 2024. Den viste, at
iseer hjemmeplejen og nogle af plejecentrene stadig var et stykke vej fra at nd deres mal (se Tabel 2). Forvaltningen
vurderede dog, at der fortsat var potentiale for at nd malene, og udvalget besluttede at fastholde malene.

Forvaltningen gav igen en status pa udvalgets made den 14. januar 2025. Den viste, at der pr. 31. december 2024 var knap
9 % af borgerne i hjemmeplejen med dosispakket medicin (svarende til 56 borgere ud af 637 med behov for
dispensering). Dermed var hjemmeplejen ikke langt fra augustmaélet pa 10 %. For plejecentrenes vedkommende var der
gennemsnitligt knap 28 %, der fik dosispakket medicin (svarende til 138 borgere ud af 495 med behov for dispensering).
Dermed var plejecentrene stadig noget fra augustmalet pa 35 %.

P& den baggrund besluttede udvalget, at malene for andelen af borgere pé dosispakket medicin pr. 1. august 2025 skulle
vaere 15 % for hjemmeplejen og 35 % for plejecentrene.

Tabel 2. Andel borgere med dosispakket medicin: Mal samt malopfyldelse angivet i parentes

Mal / mélopfyldelse |[1. august 2024 [31. december 2024 ||1. august 2025

Hjemmeplejen 10 % (6 %) 10 % (9%) 15 % (7 %)

Plejecentre 35 % (25 %) 35% (28 %) 35 % (32 %)

Status pr. 1. august 2025

Status pr. 1. august 2025 viser, at knap 7 % af borgerne i hjemmeplejen far dosispakket medicin (svarende til 46 borgere
ud af 688 med behov for dispensering). Dermed er andelen i hjemmeplejen faldet siden sidste maling. P& plejecentrene er
andelen gennemsnitligt 32 % (151 borgere ud af 475 borgere). Andelen er dermed steget lidt siden sidste maling.

Der er stadig stor forskel pa mélopfyldelsen for de enkelte plejecentre. Pa tre plejecentre far henholdsvis 34 %, 41 % og
53 % af beboerne dosispakket medicin, mens det pa to plejecentre kun er henholdsvis 14 % og 12 % af beboerne.

Der er ogsa stadig forskel pa malopfyldelsen i de enkelte hjemmeplejeenheder. Tallene er dog meget sma, og svinger fra
8-9 borgere 1 nogle grupper til 2-3 borgere i andre.
Losninger

Det er flere grunde til, at det ikke er lykkedes at nd mélene for andelen af borgere med dosispakket medicin. Opgaven er
kompleks, da den involverer et samarbejde mellem almen praksis, hospitaler og apoteker. Nogle borgere er desuden



skeptiske overfor lgsningen eller ensker ikke at betale gebyret for dosispakket medicin. Der er ogsé stadig laeger, som
ikke er sa tilbgjelige til at ordinere dosispakket medicin, men det er dog et mindre problem i Lyngby-Taarbeek Kommune.
Erfaringerne, ogsé fra andre kommuner, er, at det er tidskreevende at vurdere, om borgere er egnede til dosispakket
medicin, samt at koordinere og indgé aftaler med de praktiserende leger.

Igangsatte initiativer

Hjemmeplejen har en instruks og vejledning for dosisdispensering, som beskriver arbejdsgange, dokumentation og
samarbejde med almen praksis. Medarbejderne er blevet undervist af blandt andet et af byens apoteker. Instruksen er
blevet opdateret, sd den ogsé kan anvendes pa plejecentrene.

Sundhedsklynge Midt har igangsat et projekt, der skal fremme brugen af dosispakket medicin gennem et bedre
samarbejde mellem sektorer og akterer. I projektet udvikler og afprever pilotkommuner sammen med hospitalerne, almen
praksis og apotekerne arbejdsgange og undervisningsmateriale, som senere kan udbredes. Lyngby-Taarbaek Kommune vil
kunne hgste erfaringerne fra projektet.

I Sundhedsklynge Midt er desuden afsat 1 mio. kr. til at "booste" udbredelsen af dosispakket medicin yderligere i 2025.
Midlerne kan fx anvendes til, at kommunerne kan afsatte dedikerede ressourcer til at vurdere, om flere borgere kan
overgd til dosispakket medicin. Lyngby-Taarbaek Kommunes andel er 125.000 kr.

Vurdering og fastszettelse af maltal

De igangsatte initiativer viser, at der er stort fokus pa at ege udbredelsen af dosispakket medicin, og at de igangsatte
initiativer pd det tvarsektorielle niveau vil komme kommunen til gode i form af bl.a. ressourcer til at understotte
indsatsen.

I Lyngby-Taarbaek Kommune er der pa to af fem plejecentre mere end 40% af beboerne med dosispakket medicin. Derfor
er det forvaltningens vurdering, at det oprindelige maltal pa 40 % er realistisk at fastholde. Nogle plejecentre vil have
behov for at arbejde mere intensivt med at nd mélet.

I forhold til hjemmeplejen var det oprindelige maltal 15 %. Ultimo 2024 var andelen 9 %, men er som navnt faldet til
knap 7 %. Hjemmeplejens opgave er vanskeligere end plejehjemmenes, blandt andet fordi medarbejderne skal i dialog
med flere og skiftende borgere. Forvaltningen vurderer dog, at malet pa 15% er realistisk, herunder set i lyset af udsigten
til flere ressourcer til at "booste" indsatsen.

Det videre arbejde

Forvaltningen pdtenker at anvende midlerne til det naevnte "boost" til at indgé aftale med et af apotekerne om at screene
borgere i hjemmeplejen, og pa de plejecentre, hvor der er storst behov for en indsats. Konkret vil en
udviklingssygeplejerske pa plejecentrene og i hjemmeplejeenhederne i samarbejde med en farmaceut screene borgerne
med udgangspunkt i et medicinskema og sygeplejerskens kendskab til borgerne. De skal blandt andet vurdere, om
borgerens medicinpraparater egner sig til dosispakket medicin. Indsatsen opstarter primo oktober 2025, hvis apoteket kan
afsette ressourcerne. Afslutningsvis der blive udarbejdet en plan, som enhederne skal folge for at vedligeholde indsatsen.

Fremadrettet vil forvaltningen indarbejde data om udviklingen i dosispakket medicin for hjemmeplejen og de fem
plejecentre i den ledelsesinformationsrapport for den borgerrettede aktivitet, som forelaegges udvalget. En labende
opfelgning pa udviklingen vil understette behovet for et kontinuerligt og systematisk fokus.

Strategisk ramme

Indsatsen skal ses i sammenhang bl.a. regeringens aftale fra 2023 om en akutplan pa sundhedsomradet pa baggrund af et
sundhedsvaesen under pres. I Akutplanen indgar, at der skal arbejdes for at udbrede dosispakket medicin mhp. at frigere
nogle af de knappe personaleressourcer i kommunerne. Det Nationale Ledelsesprogram, der lgber i perioden august 2025
- juni 2026, skal desuden arbejde med forbedringsinitiativer vedr. dosispakket medicin. Her ud over er der, som navnt, en
reekke tvaersektorielle initiativer i regi af Politisk Sundhedsklynge Midt og Faglig Sundhedsklynge Midt for at gge
udbredelsen af dosispakket medicin.

Videre proces

Forvaltningen vil planlaegge iverkseattelsen af "boost"-indsatsen. Herudover vil forvaltningen indarbejde opgerelsen af
maltal for dosispakket medicin i ledelsesinformationsrapporten til naeste fremleggelse af denne.



Okonomi

Sundhedsklynge Midt har afsat midler for at "booste" udbredelsen af dosispakket medicin yderligere i 2025. Lyngby-
Taarbeek Kommunes andel, baseres pé befolkningstal, er pa 125.000 kr.

Tabel til bevillingsmaessige endringer:

t. kr.i2025 p/1 [Udvalg/ 2025 12026 [2027 [2028 [2029 |Varig?
Aktivitetsomrade lia/nej

Faglig kvalitet  |£ldre- og

og Uddannelse  |Omsorgsudvalg/ 125 Nej
- udgift /Eldre
Faglig kvalitet ~ |Eldre- og
og Uddannelse  |[Omsorgsudvalg/ -125 Nej
- indtegt Eldre

0

Beslutningskompetence

Zldre- og Omsorgsudvalget beslutter indstillingspunkt 1 og 2.
Zldre- og Omsorgsudvalget anbefaler indstillingspunkt 3.
@Jkonomiudvalget anbefaler indstillingspunkt 3.
Kommunalbestyrelsen beslutter indstillingspunkt 3.
Beslutning

Ad 1-2) Godkendt.

Ad 3) Anbefalet.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.

Bilag

22.9.2025 Seniorrddets heringssvar vedr. £Z0OU pkt 6. Pkt.6 Dosispakket medicin - opfelgning pa méltal



Punkt 7: Donation til Plejecenter Virumgaird (Beslutning)

00.15.00-A00-148-25
Resume

En parerende til en beboer pé Plejecenter Virumgard ensker at donere et beleb til plejecentrets demensafdeling. Den
parerende gnsker, at donationen bliver anvendst til at forsede beboernes tilvaerelse. I henhold til kommunens Principper for
Okonomistyring skal der i plejecenterets budget gives en indtaegts- og udgiftsbevilling svarende til den enskede donation.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at der gives en indtaegtsbevilling pa 100.000 kr. og en tilsvarende udgiftsbevilling til Plejecenter
Virumgard til aktiviteter for beboerne pa plejecentrets demensafdeling.

Problemstilling

En parerende til en beboer pad demensafdelingen pa Plejecenter Virumgérd ensker at donere 100.000 kr. til
demensafdelingen. Formalet er at forsede tilverelsen for de 26 beboere pa afdelingen. Plejecenter Virumgérd har en
reekke aktiviteter for alle plejecentrets beboerne, men mange af beboerne pa demensafdelingen kan have svaert ved at
rumme at deltage i dem.

Lesninger

Donationen giver mulighed for, at plejecentret kan lave flere sma arrangementer malrettet beboerne pa demensafdelingen.
Med donationen kan plejecentret fx finansiere at den underholdning med eksterne akterer, der tilbydes alle beboere, kan
tilkebes sarskilt til demensafdelingen, sd det foregar pa et niveau og i omgivelser, hvor demente kan deltage. Det kan
veere 1 form af arrangementer med musik og sang, dans mv. Donationen kan ogsa give mulighed for flere ture, der ellers

ikke er gkonomi til. Det kan fx vare en tur til Den Bla Planet, ture med fa beboere til et ishus, hvor der kabes is eller en
pizzaaften.

Strategisk ramme

Sagen skal bl.a. ses i sammenhang med "Strategi for aldres velfaerd 2024-2025", som bl.a. har fokus pé at eldre skal
have mulighed for at deltage i sociale fzllesskaber, samt den tilherende handleplan.

Videre proces

Nar plejecentret har modtaget donationen vil det blive planlagt, hvilke aktiviteter, der skal igangsattes.

Okonomi

Plejecenter Virumgard vil modtage en donation pa 100.000 kr. fra en parerende til en beboer pa demensafdelingen. Det
foreslés, at der gives en indtagts- og udgiftsbevilling pa det modtagne beleb i 2025 til atholdelse af henholdsvis indtaegter
og udgifter.

Tabel til bevillingsmaessige @&ndringer:

t. kr. i 2025 Udvalg / 2025 (2026 (2027 [2028 (2029 [Varig?
p/l Aktivitetsomrade ja/nej
Plejecenter Eldre- og

Virumgard- omsorgsudvalget/ 100 INej
udgift AEldre

Plejecenter Aldre- og

Virumgard- omsorgsudvalget/ -100 Nej
indtegt Aldre




I alt 0

Beslutningskompetence
Aldre- og Omsorgsudvalget anbefaler.
Okonomiudvalget anbefaler.
Kommunalbestyrelsen beslutter.
Beslutning

Sagen er udgaet af dagsordenen, da donationen er trukket tilbage.



Punkt 8: Bevilling fra Ostifterne til projekt pa Plejecenter Solgirden
(Beslutning)

00.15.00-034-1-25
Resume

Plejecenter Solgarden har ansegt foreningen Qstifterne om midler til projekt " Aldrestyrke", der skal afpreve en model for
et kort praktikforleb pé plejecentret for unge uden uddannelse eller job. Projektet skal bade bidrage til afklaring af de
unge i forhold til fremtidig uddannelse eller job, og bibringe de @ldre selskab og oplevelsen af at kunne bidrage med
deres erfaringer. Ansegningen er imgdekommet, og der skal derfor - i henhold til kommunens Principper for
gkonomistyring - indarbejdes en indtegts- og udgiftsbevilling i plejecenters budget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at der gives en indtegtsbevilling pa 81.000 kr., og en tilsvarende udgiftsbevilling til ivaerksattelse
af projektet fordelt med 67.000 kr. til Plejecenter Solgérden og 14.000 til fondsmoms.

Problemstilling

Projektet er blevet til i et samarbejde mellem Plejecenter Solgarden, kommunens Jobcenter og en ekstern
samarbejdspartner. Projektet tager udgangspunkt i de positive erfaringer der allerede er i forhold til at bringe unge og
ldre sammen pé Plejecenter Solgarden. Tanken er, at de aldre gennem deres erfaringer kan bidrage til afklaring af de
unge, og samtidig bibringe de @ldre selskab og ege deres livskvalitet. Mange plejehjemsbeboere har netop en livshistorie
og erfaringer, som kan veare vaerdifuld for unges forstaelse af livets foranderlighed, og kan skabe refleksioner om, hvilke
dremme de unge selv gar rundt med. Projektet skal afprave en model for, hvordan et praktikforlgb kan se ud.

Lesninger

Der nedsettes en projektgruppe bestdende ekstern projektleder, en medarbejder og en ung, som skal udvikle en ramme for
praktikforlgbet. Syv interesserede unge fra Jobcentret, som er uafklarede i forhold til uddannelse og job, tilbydes en
méneds ulennet praktik, hvor de indgér i samvar og dialog med de ®ldre samt deltager i plejen. Plejecenter Solgérden
vurderer, at ca. 30 beboere vil veere i mélgruppen for projektet. Malet er at de unge vil finde inspiration til fremtidige
uddannelses- og jobmuligheder. Plejecentret vil fa erfaringer, som kan bruges fremadrettet i forhold til aktiviteter mellem
generationer. Erfaringerne skal udbredes til de evrige plejecentre.

Hvis bevillingen godkendes politisk, vil aktiviteterne blive gennemfort med udgifter tilsvarende det bevilgede belab.

Forvaltningen anbefaler, jf. de politisk besluttede principper for skonomistyring, at der gives en indtaegtsbevilling og en
udgiftsbevilling svarende til bevillingen.

Strategisk ramme

Sagen skal bl.a. ses i ssmmenhang med "Strategi for eeldres velfeerd 2024-2025", som bl.a. har fokus pé at aldre skal
have mulighed for at deltage i sociale fellesskaber, samt den tilherende handleplan.

Videre proces

Nér plejecentret har modtaget bevillingen vil projektet blive ivaerksat.

Okonomi

Plejecenter Solgarden har i 2025 modtaget 81.000 kr. fra foreningen Ostifterne. Heraf skal kommunen tilbagebetale 17,5

pct. i momsudligningen, jf. bekendtgerelse om Den kommunale Momsudligning. Udgiftsbevillingen bliver saledes
67.000 kr.

Tabel til bevillingsmaessige endringer:



t. kr. 12025 |Udvalg/ 2025 [2026 [2027 [2028 [2029 |Varig?
p/l Aktivitetsomrade lia/nej
Plejecenter

o Aldre- og .
Solgérden - 67 Nej
udgift Omsorgsudvalget/£Aldre
Fondsmoms @konoml}ldyalget/Renter 14 Nei

og finansiering

Plejecenter

o Aldre- og .
Solgdrden - Omsorgsudvalget/ZEldre 81 Nej
indtaegt
I alt 0

Beslutningskompetence

Aldre- og Omsorgsudvalget anbefaler.

Okonomiudvalget anbefaler.

Kommunalbestyrelsen beslutter.

Beslutning

Anbefalet.

Christine Dal Thrane (V) var fravaerende.




Punkt 9: Fornyelse af aftale med Boblberg (Beslutning)(Genforelaeggelse)

85.15.00-P20-1-25
Resume

Lyngby-Taarbaeek Kommune har siden 2016 haft en aftale med den digitale netvaerksplatform Boblberg. Platformen er
udviklet i samarbejde med Rede Kors og understetter borger-til-borger-relationer og arbejder for at styrke mental trivsel
og reducere ensomhed. Brugen af platformen er vokset i den nuvarende aftaleperiode, hvor antallet af brugere med en
profil er steget fra 11,9 % til 16,8% af kommunens borgere over 15 ar. Den nuverende aftale udleber med udgangen af
2025. Med denne sag foreleegges status pa brugen af Boblberg med henblik pé stillingtagen til indgaelse af ny
aftaleperiode for perioden 2026-2028.

Indstilling
Forvaltningen foreslér, at

1. aftalen med Boblberg fornyes for en trearig periode gaeldende fra den 1. januar 2026 til den 31. december 2028,
2. udgiften pa arligt 84.000 kr. finansieres ligeligt mellem budget til Frivilligt socialt arbejde pa aktivitetsomrade
Fritid, Kultur og Idraet samt budget til Sundhedscentret pa aktivitetsomrade Sundhed.

Problemstilling

Den nuverende aftale med Boblberg udlgber ved udgangen af 2025. Aftalen har indtil nu veret finansieret i feellesskab af
Center for Sundhed og Omsorg (aktivitetsomradde Sundhed) og Center for Borgerservice, Arbejdsmarked og Kultur
(aktivitetsomrade Fritid, Kultur og Idrat). P4 baggrund af den fortsatte positive udvikling i brugen af platformen blandt
bade unge og @ldre borgere samt dens bidrag til kommunale mélsatninger pa social-, sundheds-, &ldre- og
frivillighedsomrédet, skal der tages politisk stilling til, om aftalen skal forlenges i perioden 2026-2028, og hvordan det
skal finansieres.

Lesninger
Brugen af Boblberg i Lyngby-Taarbeek Kommune

Siden samarbejdets start i 2016 har 7.763 borgere (15+ &r) oprettet en profil pd Boblberg.dk — svarende til 16,8 % af
kommunens befolkning. I perioden 2023—-2025 er antallet af brugere steget med godt 2.400, og i 2024 var der 5.000
private samtaler. Brugergruppen er bred, men andelen af aldre brugere er stigende — gennemsnitsalderen er fra 2023 til
2025 steget fra 31,8 til 37,2 ar, saerligt grundet en fortsat vaekst af flere brugere i aldersgrupperne 50+ og 65+ (ca. 28 % af
brugerne er i disse kategorier)

En analyse af indholdet pa platformen i Lyngby-Taarbeek Kommune viser, at Boblberg primert benyttes af borgere med
behov for stette, sociale fellesskaber og kontakt — herunder unge i mistrivsel (15-30 &r udger ca. 55% af brugerne i
Lyngby-Taarbak), ensomme @ldre, parerende og psykisk sérbare (bilag). 27 % af brugerne i alderen 16-24 ar og 38 % af
brugerne 65+ angiver at vaere i mistrivsel. Opslagene viser, at der ofte seges efter nye venner, nogle at tale med eller
nogle, der star i samme livssituation som dem selv (fx i forbindelse med stress, depression, sygdom og diagnose).

Anvendelse af lukkede grupperum

Siden 2022 har Center for Sundhed og Omsorg og Center for Social Indsats anvendt Boblbergs tillegsmodul for lukkede
grupperum. Modulet er et GDPR-sikkert forum, hvor medarbejdere faciliterer trygge faellesskaber for borgere i
kommunale forlgb — fx parerende-, sorg- og samtalegrupper samt forlab for borgere med kronisk eller psykisk sygdom.
Der er aktuelt oprettet ca. 40 grupper i alt med i alt 850 deltagende borgere.

Kommunens plejecentre anvender desuden modulet til lebende kommunikation og information om beboernes hverdag pa,
herunder deling af billeder fra hverdagsaktiviteter. Mélgruppen for grupperummene er de parerende til beboere pa
kommunens plejecentre. Formalet er at give de pararende et indblik i beboernes dagligdag, eksempelvis gennem
beskrivelser af dagens aktiviteter og visuelle indtryk fra hverdagen. Selvom informationen omhandler beboerne, er det de
parerende, der er brugere af grupperummene og modtager opdateringerne.



Der betales en manedlig pris for anvendelse af grupperummene og det forudszetter, at der er indgéet en aftale om brugen
af platformen for fortsat adgang til grupperummene.

Udvikling og potentialer

Boblberg anvendes fortsat i stigende grad af borgere i Lyngby-Taarbaek Kommune, og kendskabet til platformen vokser.
Samtidig rummer platformen et oplagt potentiale for en mere strategisk og malrettet indsats, der understetter kommunale
malseatninger pa eldre-, sundheds- og socialomradet.

Platformen udfylder et behov, som ikke dakkes af foreningslivet eller eksisterende tilbud — saerligt 1 forhold til at
forebygge ensomhed og styrke livskvaliteten for psykisk sérbare og socialt isolerede borgere. Boblberg fungerer som et

veerdifuldt supplement til kommunens indsatser for borgere, som har svag tilknytning til etablerede faellesskaber.
Boblberg kan séledes give en sarbar borger mulighed for at indgé i sma trygge fellesskaber.

Strategisk ramme

Boblberg understetter Lyngby-Taarbaek Kommunes koncerngrundlag ved at fremme fellesskab, medborgerskab og
borgernes trivsel pé tvers af alder og livssituation. Platformen bidrager aktivt til realiseringen af kommunens strategiske
maélsetninger inden for frivillighed, folkeoplysning og idraet ved at skabe nye, inkluderende faellesskaber og understotte
selvorganiserede aktiviteter uden for det etablerede foreningsliv.

Platformen understetter desuden Handicappolitikken og Aldrestrategien ved at fremme sociale netverk og fellesskaber,
der tager udgangspunkt i den enkeltes behov og livssituation, og dermed bidrager til gget inklusion og livskvalitet.

Videre proces

Safremt aftalen fornys, vil forvaltningen indgé en ny aftale for 2026-2028.

Okonomi

Aftalen med Boblberg indebarer en arlig udgift pa 84.000 kr., som dekker omkostninger til koncept, platform,
skabeloner, support, kommunikation/PR mv. Boblberg vedligeholder og udvikler platformen for at sikre en stabil drift og

deltager aktivt i udbredelse af brugen.

Aftalen har indtil videre veaeret finansieret 50/50 af budget til §18-midler (det frivillige sociale omrade) pa
aktivitetsomrade Fritid, Kultur og Idraet samt budget "Aktivitet og Frivillighed" pa aktivitetsomrade Sundhed.

Forvaltningen foreslar, at finansiering af den nye periode 2026-2028 finansieres med 42.000 kr. arligt fra budget til
"Frivilligt socialt arbejde" pa aktivitetsomrade Fritid, Kultur og Idraet samt med 42.000 kr. arligt fra budget til
Sundhedscentret pa aktivitetsomrade Sundhed. Udgiften atholdes direkte fra de respektive budgetomrader.

Beslutningskompetence

Kultur- og Fritidsudvalget godkender.
Aldre- og Omsorgsudvalget godkender.

Beslutningsforleb

Beslutning fra Kultur- og Fritidsudvalget, den 20. august 2025, punkt 7:

Udsat.

Heringssvar fra Seniorradet vedlagt som bilag.
Beslutning fra Aldre- og Omsorgsudvalget, den 21. august 2025, punkt 6:

Ad. 1-2) Udsat.

Heringssvar fra Seniorradet vedlagt som bilag.



Mette Schmidt Olsen (C) var fravarende.

Supplerende sagsfremstilling

For hele portalen har Boblberg oplyst, at alle oplysninger, som bliver indtastet i platformen eller p4 anden méade deles,
behandles fortroligt. Overdragelse til eventuel tredjemand vil kun kunne ske, hvis det bliver palagt fra myndighed eller
domstol eller hvis der er tale om tydelige offentlige tilgaengelige informationer. Bolbberg har udarbejdet en
privatlivspolitik, der beskriver, hvordan personoplysninger behandles (bilag).

Der er indgéet databehandleraftale i 2022 mellem Lyngby-Taarbaeek Kommune og Boblberg v/Shark Inc ApS pa
anvendelse af de lukkede grupperum.

Forvaltningen har spurgt Boblberg, hvor mange af de 7.763 borgere i Lyngby-Taarbaek Kommunen som er brugere pa

portalen, der har veret logget ind mindst en gang det seneste ar. Boblberg har svaret, at 68% har logget ind mindst en
gang det seneste ar.

Beslutning
Ad 1-2) Udsat mhp yderligere oplysning af sagen.

Christine Dal Thrane (V) var fravaerende.

Bilag
Boblberg privatlivspolitik
Heringssvar Seniorradet - Fornyelse af aftale med Boblberg

Boblberg: Et lokalt digitalt medested - analyse og tal



Punkt 10: FOA Partnerskabsaftalen - Ansattelse af ansvarlig
oplaeringsvejleder pa plejecentrene (Beslutning)

81.07.00-A00-7-22
Resume

Kommunen har indgaet en Partnerskabsaftale med FOA SOSU om rekruttering og fastholdelse pa aldreomradet i
perioden 2023-2026. I den forbindelse er ansat to ansvarlige oplaeringsvejledere i hjemmeplejen, som har styrket
kvaliteten i elevernes praktikforleb og eget interessen for efterfolgende ansettelse i hjemmeplejen. Forvaltningen peger
pa at omprioritere midler i aftalen for at finansiere en ekstra opleringsvejleder, som i samarbejde med de gvrige
ansvarlige oplaringsvejledere primart skal tage sig af plejecentrene og dermed opné samme kvalitetsloft i
praktikvejledningen dér.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at der ansattes en ekstra ansvarlig oplaringsvejleder pa fuld tid med primeert ansvar for
plejecentrene. Oplaringsvejlederen finansieres ved budgetomplacering inden for Partnerskabsaftalens samlede ramme i
henholdsvis 2025 og 2026, jf. skonomiafsnittet.

Problemstilling

Som led i FOA Partnerskabsaftalen er der ansat to ansvarlige opleringsvejledere i hjemmeplejen (tidligere benaevnt faste
praktikvejledere). De ansvarlige oplaringsvejledere arbejder fuld tid og finansieres af Partnerskabsaftalen.

De ansvarlige oplaringsvejledere spiller en helt central rolle i at styrke bade eleverne og de daglige opleringsvejledere, sa
der er ensartethed og gennemsigtighed i, hvordan eleverne opnar deres laeringsmal.

De ansvarlige opleringsvejledere radgiver og understotter de daglige opleringsvejledere og treeder til med mélrettet hjelp
til elever, der har s@rlige behov og eller udfordringer. De deltager ogsa i de faste leringscaféer, hvor de understotter
koblingen til praksis gennem fokus pé instrukser, dokumentation, journalfering og andre fagrelevante emner.

De ansvarlige opleringsvejledere har skabt en fast struktur for praktikforlebene. Der er saledes udarbejdet
funktionsbeskrivelser for bdde ansvarlige og daglige oplaringsvejledere, som skarper roller og ansvar. Desuden
udarbejder de ansvarlige oplaringsvejledere oplaeringskataloger. Katalogerne fungerer som drejebog og opslagsverk for
de daglige opleringsvejledere, og understotter en mere ensartet og kvalificeret vejledning af elever gennem hele
uddannelsesforlebet. Et katalog for social- og sundhedshjelperelever er taget i brug, mens yderligere opleringskataloger
for social- og sundhedsassistenter er under udarbejdelse.

De ansvarlige opleringsvejlederes indsats har skabt bedre rammer for leering. Det har givet mere ro og tryghed blandt
eleverne, oget trivslen og reduceret frafald. Desuden er interessen for at sege ansettelse i hjemmeplejen efter endt
uddannelse oget. Ogsa de daglige opleringsvejledere, som meder eleverne i det daglige i hjemmeplejen, har oplevet et
stort loft og eget tryghed i rollen. For de fastansatte medarbejdere skaber det ogsa ro i hverdagen, at eleverne er kladt
bedre pa og i hejere grad kan gé ind i opgavelasningen.

Pa plejecentrene opleves tilsvarende behov for at styrke praktikvejledningen og understette de daglige opleringsvejledere,
sa der er hoj faglig kvalitet i praktikforlebene og er et miljo, der giver eleverne lyst til at blive ansat efter endt
uddannelse.

Lesninger

Forvaltningen foreslar, at opleringsindsatsen styrkes ved at ansatte en ekstra oplaringsvejleder, sé de tre ansvarlige
opleringsvejledere fremadrettet i faellesskab og i et koordineret samarbejde varetager opgaven pa tvers af bade
plejecentre og hjemmepleje.

Den nye ansvarlige oplaeringsvejleder vil fa det primere ansvar for eleverne pd kommunens plejecentre, mens de
nuvarende ansvarlige oplaeringsvejledere fortsat vil have det primere ansvar for eleverne i hjemmeplejen. Umiddelbart
synes opgaven pa fem plejecentre storre end opgaven i en hjemmepleje placeret pé to fysiske lokationer. Rammerne for
opleringsvejledningen er imidlertid vidt forskellig i hjemmeplejen og pé plejecentrene. Pa plejecentrene er daglige
opleringsvejledere, elever, medarbejdere og afdelingsledere samlet under samme tag og indgar i et dagligt samarbejde



med mulighed for lebende sparring. I hjemmeplejen er eleverne i hgjere grad pa egen hand, og det skaber nogle andre
forudsatninger og et @get behov for at understette elevuddannelsen.

Den ansvarlige opleringsvejleder vil som de gvrige ansvarlige opleringsvejledere blive ansat pa fuld tid og have til
opgave at give fokuseret og struktureret stotte til de daglige oplaringsvejledere.

Strategisk ramme

Sagen understotter kommunens rekrutterings-, fastholdelses- og uddannelsesstrategi.

Videre proces

Hyvis forslaget godkendes, slas stillingen op. Det forventes, at stillingen kan besattes 1. december 2025.

Okonomi

FOA Partnerskabsaftalen er en midlertidig politisk pulje afsat i budgetaftalen 2023-26. I Partnerskabsaftalen er der afsat
budget til de enkelte indsatser i de 6 delpakker.

Udgiften til en ansvarlig oplaringsvejleder udger 570 t.kr. arligt (pl 2025). Det foreslas, at udgiften til den ekstra
ansvarlige opleringsvejleder finansieres ved at omplacere budgetmidlerne til de enkelte indsatser i Partnerskabsaftalen.
Finansieringen sker saledes inden for den gkonomiske ramme af Partnerskabsaftalen.

Konkret foreslds det, at folgende budgetmidler i 2026 omplaceres til budgettet for de ansvarlige praktikvejledere i
delpakke 3 - Flere elever:

o 55 t.kr. til sociale aktiviteter og fagligt netveerk i delpakke 3 - Flere elever. Budgettet er hidtil brugt til
opslagsverker til eleverne, ekstra sociale aktiviteter/forplejning i leeringscafeerne og en faglig eftermiddag med
ekstern oplaegsholder.

e 96 t.kr. til AMU-uddannelse til daglige opleringsvejledere (tidligere benavnt praktikvejledere) i delpakke 3 — Flere

elever. Der er reserveret midler til 8 &rlige forleb. Arligt deltager 1-2 medarbejdere i AMU-uddannelsen. Disse
forleb kan rummes inden for Partnerskabsaftalen kompetenceudviklingsprogram, som har sarskilt budget. Alle
daglige opleeringsvejledere deltager i kommunens interne praktikvejlederuddannelse.

e 350 t. kr. til specialiststillinger i delpakke 2 — Efteruddannelse og karriereveje. Der er i budgettet afsat 1.050 t. kr. til

praksisnare stillinger, fx som tovholder/koordinator uden ledelsesansvar eller faglig neglemedarbejder. 2/3 af

midlerne anvendes til finansiering af 20 praksisnare udviklingsmedarbejder pé plejecentrene. De resterende midler

var oprindeligt teenkt som finansiering af koordinatorfunktioner til medarbejdere, der har gennemgéet
Partnerskabsaftalens ledelsesudviklingsprogram. Her er imidlertid fundet andre veje til at tilbyde
udviklingsmuligheder og nye karriereveje.

e 70 t.kr. til ledertalentprogram i delpakke 2 — Efteruddannelse og karriereveje. Rammerne — og dermed ogsa
udgifterne - til talentprogrammet Pa Vej til Ledelse ligger nu fast. Der forventes et mindreforbrug.

12025 forslas det, at den ekstra ansvarlig oplaringsvejleder finansieres af midlerne til AMU-uddannelse.

Tabel til bevillingsmaessige andringer:

t. kr. i 2025 p/l Udvalg / 2025 [2026 [2027 [2028 [2029 |[Varig?
Aktivitetsomrade ja/nej
Delpakke 3 - Faste Eldre- og .
S Omsorgsudvalg/ 571 INej
praktikvejledere Fldre
Delpakke 3 - Aldre- og
Sociale aktiviteter Omsorgsudvalg/ -55 INej

og fagligt netvaerk | £ldre




Delpakke 3 - Aldre- og
AMU-uddannelser  |Omsorgsudvalg/ -96 Nej
praktikvejledere Aldre
Eldre- og
]S)eérc)?i(lli(sis%ciilin er Omsorgsudvalg/ -350 Nej
P & /Eldre
/Eldre- og
E:(liféi‘tl;l;:ﬁ _ro ram Omsorgsudvalg/ -70 Nej
tprog Eldre
I alt 0

Beslutningskompetence
Zldre- og Omsorgsudvalget beslutter.
Beslutning

Godkendt.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.




Punkt 11: FOA Partnerskabsaftale - Finansiering af digital traening
(Beslutning)

27.60.14-A00-6-22
Resume

Som led i FOA Partnerskabsaftalen tilbyder hjemmeplejen digital hjemmetreening. Forvaltningen ensker at skifte til et nyt
digitalt treeningsprogram med en tilsvarende brugerkvalitet, der kan understotte tvaerfagligt samarbejde samt integration i
omsorgsjournalen. Programmet kan finansieres inden for FOA Partnerskabsaftalens budget ved omfordeling af midler
mellem budgetér.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at der flyttes midler mellem budgetérene 2025-2027 til finansiering af licens og etablering af nyt
digitalt treeningsprogram, jf. skonomiafsnittet.

Problemstilling

Kommunen er jf. Aldreloven forpligtet til, efter konkret vurdering, at tilbyde treening til borgere med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som har behov for at fastholde eller forhindre tab af funktionsevne. Traeningen indgar som en del
af helhedsplejen. Heri indgér ogsa digital treening, der tilbydes til borgere med et begyndende funktionstab. Den terapeut,
der er tilknyttet det enkelte tveerfaglige team, vurderer om borgerens traeningsforleb skal varetages af en terapeut, eller om
digital treening varetaget af hjemmeplejens medarbejdere vil vere den rette lesning.

Siden juni 2023 har hjemmeplejen, som led i Partnerskabsaftalen med FOA, tilbudt forleb med digital hjemmetraening.
Forlebet indledes af en test af borgerens funktionsniveau, hvorefter der genereres et treningsprogram, som lgbende
tilpasses. Test og treening sker med instruktioner pa en tablet og stette af en traener fra hjemmeplejen. Treeningen styrker
borgernes fysiske forméen og dermed selvhjulpenhed. Succesraten er hgj for de borgere, som har modtaget et forlgb.
Effektméalinger viser, at digital hjemmetraening kan fastholde eller reducere borgernes behov for hjelp med en
gennemsnitlig besparelse pa 17-38 ydelsestimer pr. borger arligt. Antallet af fuldtidstraenere er derfor udvidet fra en til to.
Fuldtidstraenerne er SOSU assistenter, som har faet en malrettet oplaering og far mulighed for en ny karriereve;j.

Det nuvarende digitale treeningsprogram fungerer godt i forhold til borgerne, men kan ikke integreres i den elektroniske
omsorgsjournal og understetter ikke det tveerfaglige samarbejde og helhedsblikke pa borgeren.

Losninger

Digital treening 1 hjemmeplejen er hidtil foregaet med et digitalt treeningsprogram, som har fungeret rigtig godt i forhold
til borgerne. Systemet understotter dog ikke samarbejdet pé tvars af fagligheder, idet terapeuterne pa Trenings- og
Rehabiliteringscenteret anvender et andet digitalt treeningssystem til ambulant treening. Systemet er heller ikke integreret i
den elektroniske omsorgsjournal, hvilket medferer dobbeltdokumentation. Forvaltningen har derfor et enske om fra 2026
at overga til det samme digitale treeningsprogram som pa Traenings- og Rehabiliteringscenteret. Med tilkeb af yderligere
moduler til dette system vil det tvaerfaglige samarbejde kunne understottes, herunder den lebende opfelgning og sparring
mellem terapeuter og treenere i hjemmeplejen. Systemet sikrer ogsa glidende overgange mellem forskellige treeningsforlab
til rehabiliterende forlab, og er integreret i den elektroniske omsorgsjournal.

Brugerfladen og opbygningen af treeningsforlgbene i det enskede program er lige s& brugervenligt som i det hidtidige
program. Programmet er testet af de digitale treenere i hjemmeplejen og bruges i forvejen af Traenings- og

Rehabiliteringscentret.

Etableringsomkostninger og licens til det digitale treeningsprogram kan holdes inden for rammen af budgettet til digital
treening i FOA Partnerskabsaftalen, men forudsatter, at der flyttes midler mellem budgetarene.

Strategisk ramme

Sagen understotter kommunens kvalitetsstandarder for traening samt rekrutterings-, fastholdelses- og uddannelsesstrategi,
idet funktionen som digital traener er en mulighed for at gé nye karriereveje som social- og sundhedsuddannet.

Videre proces



Den nye visitationsmodel er implementeret 1. september 2025. Der er udarbejdet en overgangsplan for implementering af
det nye digitale treningsprogram, som tages i brug 1. januar 2026.

Okonomi

Etableringsomkostninger og licens til det digitale treeningsprogram kan holdes inden for rammen af budgettet til digital
treening i FOA Partnerskabsaftalen, men forudsatter, at der flyttes midler mellem budgetarene.

Tabel til bevillingsmaessige andringer:

t. kr. i 2025 p/l Udvalg / 2025 [2026 [2027 [2028 [2029 [Varig?
Aktivitetsomriade lia/nej

Delpakke 4 -

Velferdsteknologi | £ldre- og

til fysisk trening Omsorgsudvalg/ -30 124 154 Nej

af eldre 1 Aldre

hjemmeplejen

I alt 30 124|154

Beslutningskompetence
Zldre- og Omsorgsudvalget anbefaler.

Okonomiudvalget anbefaler.
Kommunalbestyrelsen beslutter.

Beslutning
Anbefalet.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.



Punkt 12: FOA Partnerskabsaftalen - Status (Orientering)

81.00.00-P05-1-22
Resume

Lyngby-Taarbaek Kommune indgik i oktober 2022 en Partnerskabsaftale med FOA SOSU om rekruttering og fastholdelse
pa eldreomradet. Aftalen tradte i kraft 1. januar 2023 og lgber til og med december 2026. Aftalen indeholder 6 delpakker
med hver deres fokusomrade og tilherende indsatser. Forvaltningen orienterer om status for fremdriften, herunder
iveerksatte indsatser, udvikling i succeskriterier og gkonomi.

Indstilling

Forvaltningen foresléar, at der orienteres om status for fremdriften i Partnerskabsaftalen med FOA SOSU ultimo august
2025.

Problemstilling

Forvaltningen fremlagger to gange arligt en status for fremdriften i Partnerskabsaftalen for Aldre- og Omsorgsudvalget,
senest i marts 2025. To gange arligt holdes ogsé et opfelgningsmeade for aftalens styregruppe, hvor ZAldre- og
Omsorgsudvalget, borgmester, kommunaldirekter og repraesentanter for FOA SOSU deltager. Sidste mede fandt sted den
19. september 2025. Her deltog ogsa formanden for Seniorradet.

Partnerskabsaftalen indeholder 37 indsatser fordelt pa 6 delpakker med folgende fokusomrader:

1. Fleksibel arbejdstid og op i tid

2. Efteruddannelse og karriereveje

3. Flere elever og bedre tilbud til elever

4. Mere teknologi - udvikling af plejen og frigerelse af arbejdstid til andre opgaver
5. Arbejdsmilje og HR-indsatser

6. Seniorordninger

Der er afsat godt 38 mio. kr. til aftalen i 2023-2026.
Losninger
Status for indsatser opgjort ultimo september 2025

Status for samtlige indsatser i delpakkerne fremgér af bilaget "Status pa delpakke 1-6" (bilag). Nedenfor er oplistet status
for delpakker, hvor der iser er nyt siden sidste status.

Delpakke 1 — Fleksibel arbejdstid og_op i tid
Delpakke 1 skal medvirke til at ege arbejdsudbuddet pa eldre- og sundhedsomréadet samt skabe sterre muligheder for
fleksibilitet i arbejdstilrettelaggelsen.

o Aktuelt er 166 uddannede medarbejdere ansat pa fuld tid og far kontinuitetstilleeg. Det er 71 pct. flere end ved
ordningens start 1. oktober 2023.

» Plejecenter Virumgérd har i foraret forsegt at etablere et internt vikarkorps med delvist kendt vagtplan. Der kom
imidlertid ingen kvalificerede ansggninger. Efterfolgende beregninger viste, at ordningen med det nuvaerende
vikarforbrug pa Virumgard ville medfere merudgifter i forhold til plejecenterets brug af faste aflesere, som er meget
velfungerende.

Delpakke 2 - Efteruddannelse og karriereveje
Delpakke 2 skal tilpasse og udvikle medarbejdernes kompetencer inden for sundhedsomrédet samt gore forskellige
karriereveje attraktive.

o Malet i Partnerskabsaftalen er, at alle medarbejdere far minimum en uddannelsesdag hvert andet ar. Malet blev
indfriet 1 2024. 12025 er der sket en stor procentvis stigning i kursustilmeldinger sammenlignet med 2024, bade til
AMU-kurser, E-leering og kurser i simulationsrummet.

¢ Ni medarbejdere har deltaget i ledertalentudviklingsprogrammet, heraf er fire blevet ansat som afdelingsledere,
mens en tiltreeder som barselsvikar for en afdelingsleder i det nye ar. Otte medarbejdere er tilmeldt programmet



med start 1 efteraret 2025.

Delpakke 3 - Flere elever og bedre tilbud til elever
Delpakke 3 har til formél at gere SOSU-uddannelserne mere attraktive og reducere frafaldet.

e 12023 afsluttede i alt 116 elever deres uddannelse. Heraf blev 38 pct. ansat. Efter et ars ansattelse var 23 pct.
fortsat ansat.

e [1.0g?2. kvartal 2024 afsluttede 63 elever deres uddannelse. Heraf blev 30 pct. ansat. Efter et ars ansattelse var 22
pct. fortsat ansat.

¢ De ansvarlige opleringsvejledere i hjemmeplejen har loftet det faglige leringsniveau yderligere med udarbejdelse
af et oplaeringskatalog, som sikrer ensartet og kvalificeret vejledning af elever gennem hele uddannelsesforlebet.

Delpakke 4 — Mere teknologi
Delpakke 4 har til forméal at gge anvendelsen af velfeerdsteknologi for at frigive tid til andre opgaver og forbedre
borgeroplevelsen. P4 flere omrader handler indsatsen om at opskalere.

¢ Digital treening i hjemmeplejen har en hgj succesrate. Fra 1. september 2025 indferes en ny visitationsmodel, som
skal malrette og dermed ogge effekten af indsatsen yderligere. Fra arsskiftet styrkes det tvaerfaglige samarbejde
desuden gennem et faelles digitalt treeningsprogram.

» Pilotprojektet med skermbeseg 1 hjemmeplejen skaleres fra 1. oktober til at omfatte hele hjemmeplejen. Mélet er
70 borgere pa skermbesog inden arets udgang.

» Pilotprojektet med digitalt tilsyn pa plejecentrene er udvidet til at omfatte alle kommunale plejecentre og Traenings-
og Rehabiliteringscentret.

Delpakke 5 skal styrke arbejdsmiljeet fysisk og psykisk samt forebygge og handtere fysiske skader og psykiske
belastninger.

¢ Lederudviklingsforlabet med fokus pa narvarende ledelse havde kickoff i maj 2024. Siden er der arbejdet med
DISC-profiler (kortleegning af praeferencer), madeledelse, teamledelse og psykodynamisk ledelse. Til efteraret
arbejdes med selvledelse.

Delpakke 6 — Seniorordninger
Delpakke 6 skal tilvejebringe tiltag, der kan udsatte pensionsalderen og dermed fastholde flere medarbejderressourcer i
leengere tid.

¢ Lederne holder systematisk seniorsamtaler med social- og sundhedsmedarbejdere, som har mulighed for at indgé i
den centrale ordning, "Seniorordning i plejen", eller indga en individuel senioraftale.

Opfoelgning pa indikatorer og succeskriterier

Zldre- og Omsorgsudvalget godkendte den 11. januar 2023 ti indikatorer med mélbare succeskriterier til opfelgning pé
Partnerskabsaftalen.

Aldre- og Omsorgsudvalget orienteres hver anden maned med ledelsesinformationsrapporten (LIS) pa personaleomradet
om den aktuelle status for 6 af indikatorerne. Den lgbende udvikling i indikatorerne er samlet i en LIS-rapport for FOA
Partnerskabsaftalen (bilag), mens et hurtigt overblik over benchmark og aktuel status fremgar af en powerpoint (bilag).

Tallene beveeger sig i den enskede retning pé langt de fleste indikatorer (sygefraver, vakante stillinger, fuldtidsansatte,
ansattelse af nyuddannede elever og gennemsnitlig score ved BDO- tilsyn. Antallet af sygedage pr. arsveerk er pa to ar
faldet fra 25,5 dage i februar 2023 til 20,1 dag i juli 2025. Den gennemsnitlige anciennitet og beskaeftigelsesgraden
forbliver stort set uaendret til trods for, at flere er ansat pa fuld tid. Det eksterne vikarforbrug holder sig inden for maltallet
pa plejecentrene, mens hjemmeplejen og Traenings- og Rehabiliteringsenheden ultimo august har overskredet deres
maltal.

Tre indikatorer — medarbejdertrivsel og borgertilfredshed pa plejecentrene og i hjemmeplejen — er hidtil ikke blevet
rapporteret. [ juni 2025 udsendte forvaltningen en mini-trivselsundersggelse til alle medarbejdere i driften. Plejecentrene
gennemforer i lobet af 2025 en maling af borgertilfredsheden. Medio august er der udsendt en
borgertilfredshedsundersegelse til borgerne i hjemmeplejen. Resultaterne af de tre mélinger foreleegges for Aldre- og
Omsorgsudvalget i november 2025.

Strategisk ramme



Partnerskabsaftalen understetter kommunens rekrutterings-, fastholdelses- og uddannelsesstrategi 2022-2027.
Partnerskabsaftalen indgér som en del af handleplanen for implementering af strategien pé &ldreomréadet.

Videre proces

Der arbejdes videre med de allerede igangsaette indsatser og ivaerksaettes nye ud fra milepealsplaner i de enkelte delpakker.
Ny status gives i marts 2026.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Beslutningskompetence

Zldre- og Omsorgsudvalget orienteres.

Beslutning

Forvaltningen oplyste supplerende, at opfelgningsmedet den 19. september, som er beskrevet i afsnittet ’problemstilling”,
blev aflyst, og séledes ikke har vaeret atholdt.

Orientering givet.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.

Bilag
FOA Partnerskabsaftalen - Status pd delpakke 1-6
FOA Partnerskabsaftale - LIS rapport

FOA Partnerskabsaftalen - Opfelgning pa effekt



Punkt 13: Sundhedsreformen - status (Orientering)

29.30.00-A00-2-25
Resume

Det forberedende arbejde med Sundhedsreformen fra 2024 pdgar nu og frem mod den 1. januar 2027, hvor regionen
overtager myndigheds- og finansieringsansvaret for de opgaver, der skal flyttes fra kommuner til regioner. Forvaltningen
giver en status for arbejdet.

Indstilling

Forvaltningen orienterer om status for arbejdet med sundhedsreformen.

Problemstilling

Den 1. januar 2027 overtager regionen myndigheds- og finansieringsansvaret for de opgaver, der skal flyttes fra
kommuner til regioner som felge af Sundhedsreformen. Et flertal af Folketingets partier indgik en aftale om
Sundhedsreformen den 15. november 2024. Opgaverne omfatter:

o Akutsygeplejen

o Midlertidige pladser

¢ Specialiseret rehabilitering
¢ Patientrettet forebyggelse

Den 3. juni 2025 blev £ldre- og Omsorgsudvalget og Forebyggelses- og Socialudvalget orienteret om det forberedende
arbejde. Forvaltningen giver en status for det seneste arbejde med Sundhedsreformen.

Losninger

Hvor der i det forste halvar af 2025 primeert har veeret fokus pa samarbejde og udveksling af viden om nuvarende
opgavelgsning med de otte andre kommuner i det kommende Sundhedsrad Hovedstaden Nord, er der nu taget hul pa
samarbejdet mellem kommunerne og regionen.

Aktuelt pagér et arbejde i tre arbejdsgrupper med ledelsesrepraesentanter fra bade regionen og kommunerne.
Arbejdsgrupperne beskaftiger sig med henholdsvis akutsygeplejen, midlertidige pladser og patientrettet forebyggelse.
Alle ni kommuner tilkeber specialiseret rehabilitering i form af degnophold hos eksterne udbydere. Der er derfor
konsensus om, at dette opgaveflyt til regionen giver mening.

Hver arbejdsgruppe deler viden og data om opgavelgsning pé tvars af regionen og kommunerne og arbejder med oplaeg
til modeller. Modellerne beskriver, hvordan drift og tvarsektorielt samarbejde kan organiseres, nér regionen overtager
ansvaret for opgaverne. Modellerne skal ligge klar til primo oktober, hvor der afholdes forste dialogmede mellem
regionen og de ni kommuner. Modellerne kan desuden - helt eller delvist - anvendes som input til den politiske proces.
Netop opgaveflytningen er én af de forste opgaver, som det forberedende Sundhedsrad skal varetage.

Kommunalbestyrelsen besluttede den 4. september 2025, at det er formanden for det relevante staende udvalg, der
repreesenterer kommunen i det forberedende Sundhedsrad fra 1. januar 2026 og derefter i selve Sundhedsradet fra 1.
januar 2027. Borgmesteren er stedfortraeder for udvalgsformanden.

De ni kommuner har udarbejdet et oplaeg til en model for en falles kommunal sekretariatsfunktion for Sundhedsréadet.
Sekretariatsfunktionen skal arbejde med at varetage kommunernes interesse i Sundhedsradet og understette de
kommunale reprasentanter i Sundhedsradet.

Udover det tveergaende samarbejde er fokus i de kommende méneder pé orientering og dialog med de medarbejdere, der
er beskaeftiget med de opgaver, der skal flyttes til regionen.

Strategisk ramme

Den strategiske ramme er aftalen om Sundhedsreformen fra 2024, Forérsaftalen fra 2025 om implementering af
Sundhedsreformen og den dertil knyttede lovgivning.



Videre proces

Forvaltningen tilstraeber lobende orienteringspunkter om Sundhedsreformen pa mederne i Aldre- og Omsorgsudvalget og
i Forebyggelses- og Socialudvalget i 2025.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Med Sundhedsreformen folger vaesentlige @ndringer i bade opgavefordeling og tilherende ekonomi mellem region og
kommuner.

Forvaltningen arbejder aktuelt med at afdekke de forventede konsekvenser for kommunens gkonomi i forbindelse med
opgaveoverforsler som folge af Sundhedsreformen. De bererte opgaver omfatter kommunal medfinansiering samt
opgaver placeret pa Traenings- og Rehabiliteringscentret og i Sundhedscentret. Der inddrages ogsa den midlertidige
ordning, hvor tab og gevinster, der overstiger 0,05 % af den enkelte kommunes beskatningsgrundlag, neutraliseres.
Kommuner med tab modtager tilskud, finansieret af kommuner med gevinst.

Derudover er forvaltningen i gang med at afklare, hvorvidt Lyngby-Taarbaek Kommune skal afgive baghuset af Treenings-
og Rehabiliteringscentret, som rummer de midlertidige pladser.

Beslutningskompetence

Zldre- og Omsorgsudvalget orienteres.
Forebyggelses- og Socialudvalget orienteres.
Beslutning

Orientering givet.

Christine Dal Thrane (V) var fravaerende.



Punkt 14: Helhedspleje og faste teams (Orientering)

27.03.00-A00-1-24

Resume
Zldre- og Omsorgsudvalget godkendte i august 2024 opstart af arbejdet med faste teams 1 hjemmeplejen. Erfaringerne
hermed er taget med i forberedelserne og indferelsen af helhedspleje. Helhedspleje er en del af Aldreloven, som tradte i

kraft pr. 1. juli 2025. Forvaltningen beskriver kort status for helhedsplejen og for hvilke indsatser, der arbejdes videre med
frem mod 2026.

Indstilling

Forvaltningen orienterer om status for implementering af helhedspleje.

Problemstilling

Lyngby-Taarbaek Kommune har siden august 2024 arbejdet med at etablere faste teams i hjemmeplejen. Med ZAldrelovens
vedtagelse ultimo december 2024 og ikrafttreeden 1. juli 2025 blev det nedvendigt at fremskynde processen med
etablering af helhedspleje, hvor faste teams er en forudsetning. Erfaringerne fra projektet om faste teams er blevet
inddraget i arbejdet med at forberede og opstarte helhedspleje baseret pd rummelige pleje- og omsorgsforlgb. Lyngby-
Taarbeek Kommunes model for rummelige pleje- og omsorgsforleb og tilherende rammer for organisering,
tilretteleeggelse og udferelse af helhedspleje blev godkendt i juni 2025 og med virkning fra 1. juli 2025.

Helhedspleje indebarer en gennemgribende anderledes made at arbejde pd. Da der har vaeret kort tid til at forberede
indferslen af helhedspleje, er der behov for labende at folge op pa implementeringen. Forvaltningen har derfor ivaerksat et
implementeringsprojekt.

Lesninger

Implementeringsprojektet leber i perioden 1. juli 2025 - december 2026. Projektet folger op pa de forskellige
arbejdsgange og redskaber, der er blevet udviklet for at vurdere, om de skal tilpasses. Herudover omhandler projektet en

raeekke indsatsomrader, som der ikke har vaeret mulighed for at né at arbejde med endnu og indsatsomrader, der fortsat har
behov for udvikling.

Der er formuleret seks delindsatser, som organisationen skal arbejde med:

1. IT/CURA

Det elektroniske omsorgssystem CURA skal tilpasses den nye organisation, arbejdsgange og redskaber. Bl.a. vil den
made, som systemet anvendes til at give overblik i mgdesammenhang, skulle udvikles.

2. Okonomi og ledelsesinformation

Der skal udvikles ny ledelsesinformation og skonomiopfelgning tilpasset den nye organisering. Bl.a. skal de enkelte
akterer, dvs. Visitation, Hjemmepleje, Treenings- og Rehabiliteringscenter, have mulighed for at folge bade deres egen og
den feelles indsats i1 udferelsen af helhedsplejen.

3. Kompetenceudvikling

Praksisner kompetenceudvikling og implementeringsstette til medarbejdere og ledere i samarbejde med Danske SOSU-
skoler og Danske Professionshgjskoler. Medarbejderne og lederne kan f.eks. blive undervist i tvaerfagligt samarbejde,
selvbestemmelse for den @ldre og tillidsbaseret ledelse.

4. Ledelse

Arbejde med ledelsens rolle i arbejdet med implementeringen af helhedspleje.

5. Arbejdsgange og redskaber



Evaluering, tilretning og nyudvikling af arbejdsgange og redskaber udviklet til helhedsplejen.
6. Organisering

Der skal arbejdes med bl.a. faste teams og teamsamarbejde, medestruktur, det tvaerfaglige samarbejde, visitationen,
planlagning, sygeplejens rolle i det tveerfaglige teams (qua kommende sundhedsreform).

Tidsrammen er sat til ultimo 2026.

Strategisk ramme

Aldreloven - Kapitel 4 om Helhedspleje (§9-12).

Videre proces

Der arbejdes med de seks indsatser i Center for Sundhed og Omsorg.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Som folge af "Aftale om reform pé @ldreomradet" har Lyngby-Taarbeek Kommune féet tildelt 3.677.174 kr. i et direkte
tilskud fra Social- og Boligministeriet. Formélet med tilskuddet er at udvikle og udbrede faste teams i hjemmeplejen med
henblik pa at styrke kontinuitet og helhed i plejen. Der er anvendt af midlerne til "Projekt Faste Teams" og til udvikling af
de rummelige pleje- og omsorgsforleb i fordret 2025. Midlerne vil fremadrettet blive anvendt til den videre
implementering af helhedspleje. Midlerne anvendes primert til frikeb af medarbejdere til udvikling samt udvikling af

indsatserne. Derudover er det besluttet at frikabe en medarbejder (udviklingssygeplejerske) fra hjemmeplejen som
implementeringskonsulent.

Beslutningskompetence
Aldre- og Omsorgsudvalget orienteres.
Beslutning

Orientering givet.

Christine Dal Thrane (V) var fravaerende.



Punkt 15: Kommende sager

00.22.00-A00-24-21
Sagsfremstilling

Listen over kommende sager pé vej er et planlegningsredskab for kommende meder.
Folgende sager er planlagt til de kommende mader:

Treenings- og Rehabiliteringscentret - navneaendring (Beslutning)

Fonden Lykkens Gave - frigivelse af midler (Beslutning)

Pilotprojekt for bestyrelsesmodel pa plejecentre - status for (Orientering)
FOA-Partnerskabsaftalen - Borgertilfredsundersggelse i hjemmeplejen (Orientering)
FOA-Partnerskabsaftalen - Borgertilfredsundersggelse pa plejecentre (Orientering)
FOA-Partnerskabsaftalen - Medarbejdertrivselsundersegelse (Orientering)

e o o o o o

Forvaltningen bemerker, at de navnte sager kan flytte datoer, nye kan komme til og varslede sager kan blive uaktuelle
og udga.

Beslutning

Orientering givet, idet bemaerkes, at udvalget i forhold til sagen "FOA-partnerskabsaftalen —
Borgertilfredhedsundersogelse i hjemmeplejen” indledningsvist ensker en dreftelse med FOA forud for behandling i
udvalget.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.



Punkt 16: Meddelelser

00.22.00-A00-24-21
Sagsfremstilling

1. Normeringer pi plejecentre (4K)

Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd, VIVE, har udgivet rapporten Normeringer pa plejehjem — En
status, 2025. Rapporten er finansieret af FOA og ZAldre Sagen. Der indgar ikke data fra Lyngby-Taarbaek Kommune i
VIVE's underseggelse. Forvaltningen har derfor selv udsendt VIVE's spergeskema til kommunens fem plejecentre og
kvalitetssikret svarene. Resultaterne blev preesenteret pd Aldre- og Omsorgsudvalgets made den 21. august 2025. Her
efterspurgte udvalget ogsa tal fra 4K (Gentofte, Gladsaxe og Rudersdal). VIVE's rapport indeholder kun tal fra Gentofte
og Rudersdal. Tallene er sammenholdt med tallene for Lyngby-Taarbek Kommune og det nationale gennemsnit i VIVE's
rapport i Normeringer pa plejecentre (4K) (bilag).

2. Brugertilfredshedsundersogelser i hjemmeplejen

Med aftalen om Aldrereformen indgér, at brugertilfredshedsundersaggelser pa hjemmepleje- og plejehjemsomrédet skulle
genoptages og foretages hvert andet ar. [ juni 2025 en landsdekkende undersggelse for 2024/2025 offentliggjort. Den 5.
september 2025 fulgte tallene for de enkelte kommuner.

Lyngby-Taarbeek Kommune har selv udsendt en brugertilfredshedsundersoggelse til borgere i hjemmeplejen den 20. august
2025 med sidste frist for besvarelse 3. september 2025. Undersggelsen er besluttet som led i kommunens
Partnerskabsaftale med FOA SOSU om rekruttering og fastholdelse af medarbejdere i @ldreplejen, som gaelder i perioden
2023-2026. Her indgér brugertilfredshed som et af effektmaélene.

Nedenfor sammenlignes metode og hovedresultater i de to undersegelser. Forvaltningen fremlaegger en mere detaljeret
sag om resultaterne af kommunens egen undersogelse for £ldre- og Omsorgsudvalget pa madet 1 oktober 2025.

Metode

Zldreministeriets brugertilfredshedsundersogelse er gennemfert af Danmarks Statistik i perioden november 2024 til
februar 2025. Borgere fra 67 ar og opefter, der er visiteret til hjemmehjeelp indgér 1 undersegelsen. Rapporten omfatter
béde de borgere, der modtager hjelp fra den kommunale leverander, og den private leverander, PUKs hjemmehjelp I/S.
Alle borgere, som har deltaget i undersegelsen, har faet invitation til undersggelsen med mulighed for at udfylde
sporgeskemaet elektronisk eller telefonisk. 832 borgere fra Lyngby-Taarbaek Kommune var inviteret til at deltage i
undersegelsen. 346 borgere gennemforte undersagelsen, heraf 189 pa web og 157 pa telefon.

Kommunes egen undersogelse er udsendt til alle borgere, der er visiteret til hjemmehjalp og modtager hjelp fra den
kommunale hjemmepleje og PUKs Hjemmehjelp I/S. Der kan séledes ogsé vere borgere under 67, der har svaret.
Undersogelsen er udsendt med digital post med et link til undersegelsen. Borgere, der er fritaget for digital post, har
modtaget et fysisk brev, hvor linket til undersggelsen fremgar. Der har ikke vaeret muligt at svare pa undersaggelsen
telefonisk. 1.666 borgere var inviteret til at deltage, heraf modtog 1.070 borgere undersegelsen i E-Boks, mens 596
borgere fik et fysisk brev. 396 har deltaget i undersggelsen, og heraf har 376 svaret pa spergsmal om den samlede
tilfredshed med hjemmehjalpen.

Zldreministeriets spergeskema bestér af 32 spergsmaél inden for kategorierne samlet tilfredshed, tilfredshed med hjelpen,
kontinuitet i hjelpen, selvbestemmelse og fritvalg, samarbejde med péarerende og hjemmehjelpsmodtagernes livskvalitet.

Kommunens sporgeskema bestar af 34 spergsmal. Heraf er 24 spergsmal ngjagtig de samme som i ZAldreministeriets
sporgeskema. Kategorien hjemmehjelpemodtagerens livskvalitet er ikke medtaget (7 spergsmal). Til gengeaeld har
Lyngby-Taarbek Kommune suppleret med 5 spergsmal om madservice. Desuden har kommunen 2 spergsmél om ken og
alder, som ligger i baggrundsdata i Aldreministeriets undersegelse, og 3 spergsmal vedrerende praktisk hjelp og
personlige pleje, som ligger implicit i Aldreministeriets undersogelse.

Kommunens undersggelse var planlagt til udsendelse inden sommerferien, men blev udsat, da Aldreministeriets
undersggelse blev udgivet, sa der kunne skabes sammenlignelighed mellem Zldreministeriets og kommunens spergsmal.
Forvaltningen var ikke bekendt med, at ZAldreministeriets undersegelse ogsa ville udkomme pa kommuneniveau.



Det er vanskeligt at vurdere betydningen af, at der er en vis forskel pé, hvordan de to undersogelser er gennemfort -
henholdsvis med og uden telefoniske interviews. Nogle af de borgere, som ikke har svaret vil vaere de, som ikke kan
svare digitalt, eller som ikke har parerende, der kunne hjelpe med at udfylde sporgeskemaet digitalt. Gennemforelse af
telefoniske interviews forudsatter en serskilt finansiering.

Samlet tilfredshed med hjcelpen

Den samlede tilfredshed med hjzlpen i Lyngby-Taarbaek Kommune ligger i Aldreministeriets undersagelse pa 3,7 pa en
skala fra 1 til 5, hvor 1 er meget utilfreds og 5 er meget tilfreds. | kommunens egen underseggelse ligger den samlede
tilfredshed pa 3,8. Forskellen i det vaegtede gennemsnit er ikke sé stor, men ser man alene pa borgere, der er tilfredse eller
meget tilfredse, udger de 72 pct. i kommunens egen undersggelse mod 65 pct. i Aldreministeriets undersegelse.
Fordelingen pa skalaen fra 1-5 fremgar af tabellen nedenfor.

Tabel 1 - Samlet tilfredshed med hjemmehjalpen i Lyngby-Taarbeek Kommune - i procent og antal i parentes.

Meget Hverken Meget
Undersogelse e Utilfreds |tilfreds eller Tilfreds v.c8
utilfreds . tilfreds
utilfreds
S 10% 15% 20%
o 0
/Eldreministeriet 4% (18) (44) 21% (94) (201) (89)
Lyngby-Taarback o o 0 45% 27%
Kommune 3% (11) 0% (35)  |[16% (60) (168) (102)

3. Orientering om @ndringer i serviceloven pr. 1. juli 2025

Fra den 1. juli 2025 indferes en belgbsgraense i forbindelse med frit valg af plejebolig. Fremover kan borgere kun valge
en plejebolig i en anden kommune eller et alternativt tilbud, hvis udgiften ikke overstiger 10 procent af prisen pa det
tilbud, kommunen har visiteret til. Formalet er at skabe en mere ensartet og forudsigelig ekonomi pé plejeboligomradet.
En central kontrolenhed under Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil kunne gribe ind i sager, hvor der er tvivl om
takstfastsaettelsen.

For Lyngby-Taarbak Kommune kan @ndringen f4 den konsekvens, at borgere fra nogle andre kommuner ikke laengere
kan vaelge plejebolig her, da Lyngby-Taarbeek Kommunes takster ligger hejere end i en reekke andre kommuner. Dette kan
betyde, at vi fremover vil fa faerre borgere fra andre kommuner i plejebolig her i kommunen og det kan have en
gkonomisk konsekvens i form af mindre indtaegt.

Derudover gennemfores en @ndring vedrerende efterlevendes ret til at blive boende i botilbud efter servicelovens § 108.
Denne @ndring forventes kun at have meget begrenset relevans for eldreomradet.

4. Midler afsat til styrket demensindsats

Det er pa Forebyggelses- og Socialudvalgets mede den 21. august 2025 besluttet, at midler til styrket forebyggelse pé
sundhedsomradet anvendes til tilbud om kognitiv og fysisk treening for hjemmeboende borgere med mild til moderat
demenssygdom samt aflastning og stette til deres parerende. Som afset for udviklingen af tilbuddet gennemfores en
spergeskemaundersagelse blandt parerende for at afdekke behov for stette bade tidligt og senere i sygdomsforlebet.
Spergeskemaundersoggelsen opfylder ensket om en undersggelse af, hvilke behov parerende til demensramte har, og
integreres derfor med det arbejde, Seniorradet har beskrevet efter £ldre- og Omsorgsudvalgets megde den 3. juni 2025.
Resultaterne for undersggelsen prasenteres for Seniorrddet med efterfolgende falles refleksion i november maned.
Zldre- og Omsorgsudvalget samt Forebyggelses- og Socialudvalget bliver ligeledes orienteret, nar resultaterne foreligger.



Beslutning
Orientering givet.

Christine Dal Thrane (V) var fravarende.

Bilag

Normering pé plejecentre (4K)



Punkt 17: Underskrift protokol

00.22.00-A00-24-21
Beslutning

Godkendt.
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