REFERAT Handicapradet 2018-2021 d. 20-02-2019

Meadedato Onsdag d. 20. februar 2019 kl. 16:00

Meadested Moadelokale 421, Toftebaeksvej 12, 4. sal. Kgs. Lyngby



Indholds
Godkendelse

Orientering fra fagudvalg
Invitation til styregruppe for systematiseret beskaftigelsesindsats for personer med handicap
Hering af Idraets- og Bevagelsesstrategi
Handicaprédet - tilsynsrapporter
Handicapradet - sagsbehandlingsfrister
Handicapradet - Dialog med Det Sociale Tilsyn

Handicapdag
Eventuelt......

fortegnelse

af dagsorden



Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

27.69.48-P35-3-18
Sagsfremstilling

Godkendelse af dagsorden.

Beslutning

Formand Ion Meyer bed velkommen til Magnus Von Dreiager (C), som er nyt medlem af Handicapradet.

Med udgangspunkt i det udsendte forslag til dagsorden og radets formal, som er:

"Handicapradet radgiver kommunalbestyrelsen i handicappolitiske spergsmal og formidler synspunkter mellem borgerne
og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spergsmal, der vedrerer mennesker med handicap.

Kommunalbestyrelsen herer handicapradet over alle initiativer, som har betydning for mennesker med handicap",
dreftede radet formalet med dagsordenens punkt 6: Sagsbehandlingsfrister. Sagen har vaeret behandlet i relevante udvalg
og Kommunalbestyrelsen har godkendt nye sagsbehandlingsfrister.

Handicaporganisationernes reprasentanter folte ikke det tjente noget formal at drefte en sag, som er behandlet og
godkendt af Kommunalbestyrelsen. Handicaporganisationerne gnsker at blive inddraget tidligere i processen i forbindelse
med behandling af diverse sagsomrader som har betydning for borgere med handicap."

Med disse bemarkninger blev dagsordenen godkendt.



Punkt 2: Orientering fra fagudvalg

27.69.48-P35-3-18
Sagsfremstilling

Tilbagemelding fra fagudvalgene.

Social- og Sundhedsudvalget

Budgetudfordringer

Parerendevejleder pé det sociale omrade
Sagsbehandlingsfrister jf. ovenfor

Tilsynsrapporter — selvsteendig sag pad Handicapradsmedet
Forslag til fremtidig procedurer

Borne- og Ungdomsudvalget

¢ Budgetudfordringer
¢ Sagsbehandlingsfrister jf. ovenfor

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget

¢ Sagsbehandlingsfrister jf. ovenfor
o Pargrendevejleder pa det sociale omrade

Teknik- og Miljeudvalget

¢ Ingen relevante sager for Handicapradet

Beslutning
1. Parerendevejleder pé det sociale omrade i 2 ar.
Handicapradet ensker den tidligere borgervejlederfunktion genindfert, da en parerendevejleder af flere grunde, ikke kan

daekke det samme behov. Handicapradet dreftede om genindferelsen af en borgerradgiver skal indga i dreftelserne, nar
Handicapréadet hares om det kommende budget.

2. Budgetudfordringer;
Alle fagudvalg skal komme med effektiviseringsforslag svarende til 1 % af budgettet

Der er budgetudfordringer pa det specialiserede berne- og voksenomréde.



Punkt 3: Invitation til styregruppe for systematiseret beskaftigelsesindsats
for personer med handicap

27.69.48-P35-3-18
Sagsfremstilling

Center for Arbejdsmarked har indgéet et samarbejde med Dansk Handicapforbund om en systematiseret indsats for at fa
flere personer med handicap i beskaftigelse og uddannelse og i den forbindelse ensker vi at indgé et samarbejde med

Handicapradet i Lyngby-Taarbek.

Indsatsen understettes med puljemidler fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering i perioden 1.1.2019-30.09.2020,
hvorefter indsatsen forventes at veere fuldt implementeret i jobcentret.

Handicapradet skal udpege en repraesentant, der kan deltage i det forste styregruppemede den 8. marts kl. 12.30-14.00.

Beslutning

Invitation til styregruppe for systematiseret beskeftigelsesindsats for personer med handicap

Forvaltningen har opnaet ekonomisk statte til et projekt, som har til formal at fremme handicappedes beskeftigelse.
Forvaltningen har indgéet samarbejdsaftale med Dansk Handicapforbund, og indbyder nu en reprasentant fra
Handicaprédet til at indga i projektets styregruppe.

Arne Christensen velges til styregruppen og Morten Dresling vaelges som suppleant.

Det er vigtigt, at der labende er en dialog med Jobcenteret i forhold til borgere med funktionsnedsattelser sé indsatsen for
at skabe jobmuligheder for borgere med handicap kan fremmes.

Bilag

Invitation til styregruppe for systematiseret beskaftigelsesindsats for personer med handicap



Punkt 4: Hering af Idraets- og Bevagelsesstrategi

27.69.48-P35-3-18
Sagsfremstilling

Kultur- og Fritidsudvalget fremlaegger nu Idrets- og Bevagelsesstrategi til offentlig hering.

Idraet og bevagelse har stor betydning for vores sundhed, trivsel og identitet. Vigtigst af alt giver det mulighed for at
indgé i verdifulde fellesskaber. Vi gnsker, at flere skal vere aktive hele livet - der skal vaere plads til alle og det skal vere
nemt at beveage sig i hverdagen.

Beslutning

Der ber vaere et selvstendigt afsnit om handicappedes adgang til de almene idratsforeninger. Der kunne vere et afsnit i
Idreets- og Bevaegelsesstrategien i afsnittet om ’Plads til alle”. Handicapradet syntes generelt der mangler fokus pa
tilgeengeligheden til diverse idraetsfacilitet og til transport for barn og unge, der gerne vil dyrke idrat. Pjecen kan opfattes
som ukonkret og man kan f& den opfattelse, at borgere med handicap kan integreres i idretsforeningerne. Der burde vaere
en sarlig beskrivelse i forhold til handicappede og borgere med sarlige behov, som kunne vare under afsnittet ”Plads til
alle”. Handicapradet anerkender, at det kan vare vanskeligt for idreetsforeninger at integrere de handicappede i de almene
idreetsforeninger, da der er mange frivillige og det kan kreeve serlige faglige kompetencer. Et skonomisk tilskud til
foreningerne vil kunne vere en motivationsfaktor.

Handicapridet forvente at den kommende handleplan bliver konkret i forhold til mennesker med handicap.

Bilag
Horing: Idraets- og bevagelsesstrategi. Frist 11. marts 2019.

Heringsudkast Idraets- og Bevagelsesstrategi



Punkt 5: Handicapradet - tilsynsrapporter

27.03.00-A00-2-18
Sagsfremstilling

Handicaprédet far tilsynsrapporterne fra det sociale botilbub; Chr. X's Allé, Slotsvaenget og Magneten til orientering.
handicapradet har tidligere behandlet sagen vedrerende Chr. X's Allé

Nedenfor er sagsfremstillingen

Punkt 8
Tilsynsrapporter 2018 - Det specialiserede socialomrade (Beslutning)

Resumé

Det Sociale Tilsyn ferer tilsyn med kommunernes bosteder og misbrugsomréder. I Lyngby-Taarbaek Kommune handler
det om folgende bosteder. Chr. X's Allé, Slotsvenget, Magneten, Kvindekrisecentret og Misbrugscentret. Nervarende sag
handler om tilsynsrapporterne fra Det Sociale Tilsyn 1 2018. Det betyder, at nogle af tilsynene kan have veret gennemfort
12017, men da tilsynsrapporterne ikke kommer samtidigt, har forvaltningen valgt, at afrapporten fremadrettet vil vere pé
januar medet for de rapporter der er modtaget i det foregdende ar, sd der kommer kontinutet i afrapporteringen. Alle
tilsynsrapporterne er generelt i orden, dog med forskellige opmarksomhedspunkter, og de har alle pa ner
Kvindekrisecentret et opmerksomhedspunkt omkring handleplaner og dokumentation i det digitale system.

Indstilling
Forvaltningen forslér, at
1. orienteringen tages til efterretning

2. resultat af tilsyn fremover foreleegges én gange érligt.

Sagsfremstilling

Det Sociale Tilsyn skal fere tilsyn og vurdere tilbuddenes kvalitet efter en kvalitetetsmodel, der bestér af syv elementer:
1. borgerens uddannelse og beskaftigelse

2. borgerens selvstendighed og relationer

3. tilbuddenes malgrupper, metoder, og resultater

4. tilbuddenes organisation og ledelse

5. tilbuddenes kompetencer

6. tilbuddenes gkonomi

7. tilbuddenes fysiske rammer

Udover en beskrivelse foretager Det Sociale Tilsyn en scoring af hvert tema pa en 5 trins bedemmelsesskala, som gar fra
5 (i meget hgj grad opfyldt) til 1 (i meget lav grad opfyldt). Scoren pa hvert tema anvendes som dialogvaerktej mellem
tilbuddet og Det Sociale Tilsyn. Det Sociale Tilsyn har informeret om, at det er beskrivelserne i teksten tilbuddene skal
veere serlig opmarksomme pa, da et tilbud som fx Kvindekrisecentret og Torvehuset kan fa 0 i borgerens uddannelse og
beskeaeftigelse, da det ikke er relevant for Kvindekrisecentret og Misbrugscentret kerneopgave.



Det er Det Sociale Tilsyn der bestemmer, hvornar tilsynet gennemfores og om det er et anmeldt eller uanmeldt beseg. I
tilsynsrapporterne er der forst en samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet, hvad Det Sociale Tilsyn sarligt har haft fokus
pa i tilsynet, opmaerksomhedspunkter og herefter gennemgaes de 7 tema enkeltvis.

Udover den skriftlige afrapportering og dialog med de enkelte botilbud og Det sociale Tilsyn er der et arligt mgde mellem
Det Sociale Tilsyn, Forvaltningen og de sociale institutioner, hvor dialogen omhandler samarbejdet og om der er sarlige
opmarksomhedspunkter, der skal dreftes principielt og som forvaltningen skal vare serlig opmarksom pa bliver
effektueret.

Overordnet har botilbuddene haft opmarksomhedspunkter omkring dokumentation og handleplaner med undtagelse af
Kvindekrisecentret. Arsagen er, at Lyngby-Taarbaek kommune ikke tidligere konsekvent har anvendet et digitalt
dokumentationssystemt. Forvaltningen har derfor i 2017 indkebt Bostedssystemet, der skal anvendes til
dokumentationssystem i forhold til borgerne, herunder udarbejdelse af handleplaner, mél, dagsbogsnotater, overlevering
fra en vagt til en anden etc.

Det ma konstateres, at implementeresperioden har veret lengere end forudsat og derfor papeger Det Sociale Tilsyn ogsa,
at dokumentation har varierende kvalitetsmeessigt karakter pa bostederne og at dette er et opmerksomhedsomriade handler
béde om selve den tekniske del (Bosted), men ogsa om systematik og faglighed i forhold til at arbejde med malsatninger
omkring borgerne mere generelt, da det varierer.

P& bade Chr. X’s Allé og Magneten er det et opmarksomhedspunkt om, at der skal arbejdes med implementering af
magtanvendelsescirkuleret og procedure for magtanvendelser.

Pa bade Chr. X's Allé og Magneten er der udviklingspunkter i forhold til at se pd sammenhange mellem takst og
borgernes behov i forhold til forskellige temaer; somatik og aldersrelaterede udfordringer.

Botilbuddet Chr. X's Allé
Botilbuddet Chr. X's Allé er behandles pa sarskilt sag i indenvearende ar.

Der er i 2018 kommet to tilsynsrapport fra Det Sociale Tilsyn. Den ferste rapport kom i januar 2018 og den anden rapport
kom i december 2018. Der er stor forskelle pa de to rapport, men det er socaltilsynets samlede konklusion, at tilbuddet
grundleggende leverer en autismespecifik indsats, som understettet borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet
konkludere ligeledes den 22. oktober 2018, at der er udfordringer i serligt hus F og B, hvor der er manglende stabilitet i
indsatser, hvilket bl.a. ses i hejt sygefravaer og hgj personalegennemstremning samt lav kvalitet i dokumentationspraksis.
Det Sociale tilsyn vil felge de indsatser, der er skitseret i handleplan og om disse bliver implementeret.

Rapporten fra det anmeldte tilsyn den 22. oktober konkluderer, at der grundleeggende leveres en autismespcifik indsats,
som understgtter borgernes trivsel og udvikling. Aktiviter i kulturhuset afspejler det omgivende samfund, men her i
skermede rammer, der modsvarer borgerens behov. Borgerne trives i de fysiske rammer, som er indrettet og som kan kan
imedekomme mélgruppens serlige behov.

Der er forhold der kraever specifik ledelsesmaessig indsats og Socialtilsynet vil felge udvikling af de beskrevne indsatser.
Det skal afklares hvordan der pé fagligt relevant vis tages hdnd om borgerens somatiske lidelser - der er her igangsat et
udvidet samarbejde med fast legefaglig konsulent samt planlagt felles faglige temadage og VISO (den nationale videns-
og specialrddgivning pa det sociale omrade og pé specialundervisningsomradet)er involveret.



Forvaltningen har igangsat et kursusforleb omkring magtanvendelse, s disse handteres korrekt og indberettes korrekt.

Pé dialogmedet med Det Sociale Tilsyn blev situationen omkring Chr. X's Allé debatteret. Det Sociale Tilsyn informerede
om, at de foretager et riskobaseret tilsyn og fokusomradet pa tilsynsbesgget i oktober 2018 var med fokus pa de
opmarksomhedspunkter, der have varet tidligere omkring dokumentation, handleplaner/malseatninger og
magtanvendelser. Det Sociale Tilsyn havde ikke pé tilsynsbesoget i oktober 2018 valgt, at interview parerende, da dette
skete bade 1 2014 og 2016. Derimod havde tilsynet valgt, at have fokus pa borgerinterview og fokus pa kvaliteten for
borgerne. Scoreringen er blevet reduceret, da dokumentation, handleplaner/mélsatninger og magtanvendelser ikke er
blevet fuldt opfyldt. Det Sociale Tilsyn betonede ligeledes i dialogen, at det var driftsherrens ansvar, at have en dialog
med de parerende og ikke Det Sociale Tilsyn. Det Sociale Tilsyn har ogsa haft papeget, at personalegennemstromningen
og sygefraveret har vaerethoit.

Slotsvaenget

Det fremgar af rapporten, at det samlet set er kvalitet i tilbuddet og der er ingen opmarksomhedspunkter i indevarende ar.

Magneten

Borgernes trives i overvejede grad fysisk og mentalt og er tilfredse. For en gruppe af borgere endres de grundlaeggende
stotte til at blive mere og mere pleje og omsorgbehov pa grund af, aldring, funktionstab og sygdom. Ydelser, indsatser og
taksten ber afspejle dette. Tilbuddet ledes kompetent og medarbejderne fremstar komptente og med et engagement i
arbejdet med borgeren i centrum. Klubben pa Magneten er et velfungerende aktivitets- og samvaerstilbud til borgerne, der
er tilknyttet faelleskaber. Stadscafeen er et veldrevet beskaeftigelsestilbud til borgeren indenfor mélgruppen.

Som opmarksomhedspunkt er der naevnt, at der skal vaere en systematisk opfelgning pa implementeringsplanen for
bostedssystemet, sd medarbejderne kan arbejde med mal og delmal i deres dokumentationssystem, som operationalisering
af handleplanerne. Et andet opmerksomhedspunkt er omkring ekonomien/taksterne, hvor tilsynet skriver, at der skal vaere
det rette grundlag for driften af Seniorhuset, sa ekonomien ikke hentes i andre interne tilbud i Magneten.

Kvindekrisecentret

Det fremgar at tilbuddet er veldrevet og malgruppen er tydelig. Indsatsen overfor kvinderne og bernene er systematisk og
har i hgj grad fokus pa kvindernes og bernens trivsel. Medarbejderne er kompetente og tilstedevarende.

Torvehuset

Det fremgér, at tilbuddet faglige og metodiske tilgange er relevante og at der er den fornedne kvalitets i forhold til
kvalitetsmodellens temaerog at der er relevante tilbud til malgruppen. Torvehuset har ingen opmarksomhedspunkter.

Udover de konkrete og specifikke forhold pa de enkelte botilbud vil der ogsa i 2019 vere fokus pa at bostedssystemet er
fuldt implementeret og anvendes i dagligdagen af medarbejderne pé samtlige bosteder.

Medmindre der er tale om serlige kritiske opmerksomhedspunkter vil der vere en samlet afrapportering igen i januar
2020 for aret 2019.

Lovgrundlag



Lov om Det Sociale Tilsyn.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Beslutning
Social- og Sundhedsudvalget, den 15. januar 2019

Besluttet, at sagen udszttes og opdeles i to séledes at forvaltningen fremlagger sag om hhv. tilsyn og forslag til fremtidig
praksis for foreleggelse af tilsynsrapporter pé tvers af social- og sundhedsomradet.

Der vedlaegges nedenstdende bilag:

Tilsynsrapport fra Chr. X's All¢, Slotsvaenget og Magneten
Beslutning

Rapporterne blev gennemgéet og fremadrettet vil Handicapradet behandle rapporterne lebende og ikke én gang arligt.
Handicapradet modtager fremover tilsynsrapporterne, nér de er endeligt godkendt fra Det Sociale Tilsyn. Handicapradets
bemarkninger laegges i Prepare, s Social- og Sundhedsudvalget kan se Handicapradets bemerkninger. Handicapradet
skal fremadrettet have bemarkninger for Chr. X’s Allé, Slotsvanget og Magneten.

Formanden bemarkede det alvorlige, og ulovlige, i de manglende indberetninger om magtanvendelser pa bostedet Chr.

X’s Allé. Det havde gjort mange parerende usikre omkring beboernes hverdag. Han bemaerkede desuden at han, gennem
flere ar, havde rejst spergsmaélet over for den tidligere forstander og over for forvaltningen.

Bilag
Slotsvaenget - endelig tilsynsrapport den 4. maj 2018.pdf
Tilsynsrapport Stettecenter Magneten d. 2. og 4.5.-18.pdf

Tilsynsrapport Bostedet Chr.X"s All¢.pdf



Punkt 6: Handicapradet - sagsbehandlingsfrister

00.14.00-P23-1-18
Sagsfremstilling

Borne- og Ungdomsudvalget, Social- og sundhedsudvalget og Beskeftigelses- og Integrationsudvalget behandlede
sagsbehandlingsfristerne pad mederne i januar maned 2019.

BUU & SSU anbefalede sagen, idet fokus pa overholdelse af kommunens sagsbehandlingsfrister og kvalitet i
sagsbehandlingen fastholdes. Besluttet, at forvaltningen forelaegger status pa sagsbehandlingsfristerne igen i januar 2020.
Samtidig arbejder forvaltningen med indsatser i forhold til at nedbringe sagsbehandlingsfristerne mest muligt, herunder i
dialog med brugerne. Forvaltningen orienterer herom senest i september 2019.

BIU anbefalede sagen, idet forvaltningen preciserer pa hjemmesiden hvilken oplysninger, der er nedvendige at indhente
for, at der kan treeffes beslutning.

Forvaltningen informerer p& hjemmesiden om, hvilke oplysninger som borgerne skal komme med, s&
sagsbehandlingstiderne kan reduceres mest muligt.

Herudover skal Handicapradet debattere, hvordan brugerne kan involveres mere aktivt i at komme med de korrekt
informationer rettidigt, saledes at sagsbehandlingen sker s& hurtigt som muligt.

Nedenfor sagsfremstillingen til udvalgsbehandlingen i januar 2019.

Punkt 2
Sagsbehandlingsfrister (Beslutning)

Resumé

Som folge af @ndring af Retssikkerhedsloven (RSL) pr. 1. juli 2018 skal sagsbehandlingstiderne for afgerelsessager og
hjemvisningssager efter Serviceloven fremga af kommunens hjemmeside. Det falger ogsa af lovandringen, at fristen for
behandling af nye sager ogsa galder for behandling af hjemviste sager fra Ankestyrelsen. Forvaltningen har derfor
opdateret listen over sagsbehandlingsfrister, som skal ligge pd kommunens hjemmeside.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at sagsbehandlingsfristerne for behandlingen af nye sager og hjemviste sager godkendes.

Sagsfremstilling

Kravet i Retssikkerhedsloven gaelder alene for nye og hjemviste sager efter Serviceloven, men forvaltningen har valgt
ogsa at medtage sager efter andre love som fx Lov om aktiv beskeaftigelsesindsats, Pensionsloven, Dagtilbudsloven og
Sundhedsloven for at give et ensartet udtryk og lave en samlet oversigt af sagsbehandlingsfristerne i kommunen. |
oversigten er ogsd medtaget frister, som er fastsat i lovgivningen. Fristerne er primart anfert i uger. Fristen er den
maksimale frist for sagsbehandlingen, men den konkrete sagsbehandlingstid kan vere kortere. Fristerne afspejler den tid,
der ma ga fra modtagelse af en ansegning, til afgerelsen er truffet.



Hyvis fristen ikke kan overholdes i en konkret sag, skal borgeren efter lovens § 3, stk. 2, 3. pkt., have skriftlig besked om,
hvornar borgeren kan forvente en afgerelse.

Fristerne efter Retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, skal for afgerelser efter Lov om social service offentliggares pé og fremgé
tydeligt af kommunens hjemmeside. Offentliggerelse skal ske et sted, hvor det er logisk for borgeren at lede efter netop
sagsbehandlingsfristerne for behandlingen af sager om hjelp. Kravet i loven om offentliggerelse pa kommunens
hjemmeside er ikke til hinder for, at kommunen tillige kan offentliggere sagsbehandlingstiderne pa anden vis, f.eks. pa
www.borger.dk, ved opslag i institutioner, i lokalaviser m.v., hvis dette findes hensigtsmaessigt.

Forvaltningerne har valgt alene at offentliggare fristerne pd kommunens hjemmeside pa nuvarende tidspunkt.

Den foresldede oversigt over sagsbehandlingsfristerne (bilag) er @ndret pé vaesentlige folgende punkter i forhold til den
version, der nu ligger pa hjemmesiden:

Center for Sundhed og Omsorgs omréde:

o Frist for behandling af sager om handicapbiler efter Serviceloven § 114 a@ndres fra 3 maneder til 9 maneder, idet
den nuvarende frist ikke er realistisk, da sagsbehandling af bilsager omfatter indhentning af mange forskellige
oplysninger, fx speciallegeerklaeringer, ganganalyse, vejledende kareprove til vurdering af krav i kerekort mv. Nar
alle nedvendige oplysninger er indhentet, kan sagerne saedvanligvis feerdigbehandles inden for 2 uger (for en
yderligere uddybning af sagsgangen se bilag).

o Frist for behandling af sager om andring af boliger efter Serviceloven § 116 deles op i to, sdledes at der er en frist
for behandling af mindre boligeendringer pé 4 uger og en for sterre boligeendringer indenfor §-12 méneder. Sterre
boligeendringer omfatter en faglig vurdering af boligens egnethed i forhold til borgerens funktionsnedsattelse og
aktivitetsbehov og omfatter aktivitetsanalyse, byggesagkyndiganalyse, udarbejdelse af projektbeskrivelse og
udbudsmateriale, evt. indhentelse af byggetilladelse, evt. indhentning af jordbundsforhold mv. Nuverende tidsfrist
er derfor ikke realistisk. Nér alle ngdvenige oplysninger er indhentet, kan sagerne seedvnligvis feerdigbehandles
inden for 2 uger (for en yderligere uddybning af sagsgangene se bilag)

Forvaltningen vil fremadrettet gore mere ud af pa4 kommunens hjemmeside at skitsere hvilke oplysninger, der er
nedvendige at indhente for, at der kan treeffes en afgerelse. P4 den méde vil borgere i hgjere grad selv have mulighed for
at indhente disse oplysninger inden, der anseges. Det vil reducere sagsbehandlingstiden.

Center for Social Indsats omrade:

¢ Frist for behandling af sager om botilbud efter Serviceloven § 107 og § 108 samt Almenboligloven § 105 a&ndres
fra 2 maneder til 12 uger

¢ Frist for behandling af sager om alkoholmisbrug efter Sundhedsloven § 141 indsattes og er pa 14 dage (lovkrav)

¢ Frist for behandling af sager om stofmisbrug efter Serviceloven § 101 og § 101a indsattes og er pa 14 dage
(lovkrav fvsa. § 101)

¢ Frist for behandling af sager om nedvendige merudgifter efter Serviceloven § 100 (voksne) endres fra 4 uger til 12
uger

e Frist for behandling af sager om nedvendige merudgifter efter Serviceloven § 41 (bern) @ndres fra 6 uger til 12
uger

e Frist for behandling af sager om for tabt arbejdsfortjeneste efter Serviceloven § 42 @ndres fra 6 uger til 12 uger

¢ Frist for behandling af sager om tilskud til ansettelse af hjelpere (BPA) efter Serviceloven § 96 @ndres fra 8 uger
til 12 uger.



Center for Arbejdsmarked har ikke foretaget @ndring af deres sagsbehandlingsfrister, men har i forhold til den tidligere
oversigt slettet henholdsvis aktiveringstilbud og arbejdsprevning, da man ikke kan sgge om det.

Forhgjelse af sagsbehandlingstiderne er generelt foretaget, idet det har vist sig, at det ikke er muligt at overholde
sagsbehandlingsfristerne. Det skyldes, at sager om botilbud, merudgifter, sterre boligaendringer, handicapbiler, tilskud til
ansattelse af hjelpere (BPA) og tabt arbejdsfortjeneste er meget komplekse og ofte indeholder en lang raekke forhold, der
skal vurderes og indhentes oplysninger om.

Det fremgar ogsa af Ankestyrelsens omggrelsespraksis i kommunens sager, at hjemvisningerne ofte er begrundet med, at
afgerelserne ikke er oplyst godt nok. Det stiller sterre krav til forvaltningens oplysning af sagerne, herunder indhentelse af
oplysninger fra mange forskellige akterer som lege, skole, dagtilbud mv. samt borgerne selv. Der kan vare lang ventetid
pa oplysningerne fra fx speciallegeerklaringer og skoler.

Herudover er det et krav efter Retssikkerhedsloven § 5, at en ansegning om hjalp skal vurderes helhedsorienteret, og der
skal tages stilling til borgerens samlede behov efter flere bestemmelser og pa tvaers af forvaltninger. Ankestyrelsen har
pépeget dette ved flere lejligheder, og forvaltningen har derfor fokus herpa i sagsbehandlingen. En ansegning til en person
med funktionsnedsattelse skal derfor bade skulle vurderes efter reglerne om hjalpemidler jf. Serviceloven § 112 (Center
for Sundhed og Omsorg) og reglerne om merudgifter jf. Serviceloven § 41 og § 100 (Center for Social indsats). Som
eksempel kan navnes, at der kan der ydes hjalp til serlige beklaedningsgenstande, som et hjeelpemiddel jf. § 112 1
Serviceloven til en person, som har en funktionsnedsattelse. Hvis beklaedningsgenstanden skal udformes pa en sarlig
made bevilliges hjlpe efter merudgiftsreglerne henholdsvis § 41 (berneomradet eller § 100 (voksenomradet). Den
helhedsorienterede sagsbehandling eger derfor sagsbehandlingstiden.

Lovgrundlag

Retssikkerhedsloven § 3.

Okonomi

Sagen har ingen gkonomiske konsekvenser.
Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Beslutning

Social- og Sundhedsudvalget, den 15. januar 2019

Anbefalet, idet fokus pa overholdelse af kommunens sagsbehandlingsfrister og kvalitet i sagsbehandlingen fastholdes.

Besluttet, at forvaltningen forelaegger status pa sagsbehandlingstiderne igen i januar 2020.

Samtidig arbejder forvaltningen med indsatser i forhold til at nedbringe sagsbehandlingstiderne mest muligt, herunder i
dialog med brugerne. Forvaltningen orienterer herom senest i september 2019.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, den 15. januar 2019

Anbefalet, idet forvaltningen praciserer pd hjemmesiden hvilke oplysninger, der er nedvendige at indhente for, at der kan
treeffes en afgorelse.



John Tefke (C) var fraveerende. I stedet deltog Richard Sandbaek (C).

Berne- og Ungdomsudvalget, den 17. januar 2019

Anbefalet, idet fokus pa overholdelse af kommunens sagsbehandlingsfrister og kvalitet i sagsbehandlingen fastholdes.

Besluttet, at forvaltningen forelaegger status pa sagsbehandlingstiderne igen i januar 2020. Samtidig arbejder
forvaltningen med indsatser i forhold til at nedbringe sagsbehandlingstiderne mest muligt, herunder i dialog med
brugerne. Forvaltningen orienterer herom senest i september 2019.

Kommunalbestyrelsen, den 30. januar 2019

Godkendt.

I bilag er vedlagt sagsbehandlingsfristerne.
Beslutning

Handicapradet undrede sig over og var utilfredse med, at sagen om sagsbehandlingsfrister ikke har vearet sendt i hering i
Handicapradet. (Se bemarkninger under "Godkendelse af dagsordenen).

Som arsag til, at sagen ikke har veret forelagt Handicapradet, blev det oplyst, at det er i kraft af en lovaendring, at sagen
er blevet forelagt kommunalbestyrelsen og at det handler om de reelle sagsbehandlingstider pa nuvearende tidspunkt, som

nu er blevet godkendt af Kommunalbestyrelsen

Det var handicaporganisationernes opfattelse, at de anferte begrundelser for at forlenge sagsbehandlingsfristerne jevnfer
det udsendte bilagsmateriale, slet ikke kan udgere grundlaget for de meget store @ndringer i stort set alle
sagsbehandlingsfrister, idet loveendringen udelukkende vedrerer hjemviste sager fra Ankestyrelsen.

Der er igangsat en proces om, hvorledes sagsbehandlingstiderne kan nedbringes og det er denne del, som Handicapridet
skal komme med ideer til. Handicaporganisationerne finder det paradoksalt, at kommunen forst forlenger
sagsbehandlingsfristerne til det dobbelte eller mere, og derefter beder om rad til at nedbringe fristerne.

Handicapridet beklager udviklingen i sagsbehandlingstiderne og pépeger, at det kan have alvorlige konsekvenser for det

enkelte menneske. Det er samlet en stor forringelse af kommunens service og er neppe i trdd med kommunens
handicappolitik.

Bilag
venteliste statistik 2018 fra Familiecentret
Sterre boligendringer

skema sagsbehandlingsfrister



Punkt 7: Handicapradet - Dialog med Det Sociale Tilsyn

27.03.00-A00-2-18
Sagsfremstilling

Dialogmede med tilsynet sammen med Gentofte, Rudersdal og (Gladsaxe). Gentofte og Rudersdals handicaprad har
tilkendegivet, at de gerne vil deltage i et dialogmede med Det Sociale Tilsyn. Der afventer en tilbagemelding fra
Gladsaxe.

Formalet skulle vaere, at Det Sociale Tilsyn informere om tilsynene ud fra beboernes perspektiv, hvordan fungerer
samarbejdet mellem Det Sociale Tilsyn og bostedet, opmarksomhedspunkterne og med fokus pa, hvordan gennemfores
tilsynene, hvordan skrives tilsynsrapporterne, hvad kan tilsynsrapporterne vise, hvad kan man forvente af tilsynene,
hvordan gives anbefalinger og padbud og hvordan felges der op.

Beslutning

Formand og nastformand for Handicapradet skriver en invitation til Handicaprddede i Gentofte, Gladsaxe og Rudersdal
kommuner om de vil deltage i en temadag om og med Det Sociale Tilsyn i labet af efteraret. Lyngby-Taarbaek kommune
er veert ved arrangementet. Relevante udvalg i de 4 kommuner skal indbydes til temadagen.



Punkt 8: Handicapdag

27.69.48-P35-3-18
Sagsfremstilling
Handicapridet har tidligere atholdt en Handicapdag. Handicapdagen blev atholdt ved Biblioteket, hvor de forskellige

handicaporganisationer havde stande, der blev afholdt foredrag, arrangeret forboldkamp mellem Limone og politikere og
der var et jazzorkester, der underholdte.

Arrangementet var en god oplevelse, men dels krevede mange ressourcer planlaegningsmeessigt og dels kunne
besggsantallet vaeret hojere.

Handicapréadet skal pa ovenstdende baggrund debattere om en eventuel handicapdag skal vere under Frivillig Fredag i
September, da der dels vil vere flere borgere i bybilledet og der vil vere flere foreninger reprasenteret.

Beslutning

Jf. protokol.



Punkt 9: Eventuelt

27.69.48-P35-3-18
Sagsfremstilling

Eventuelt.

Beslutning

Movia er begyndt at tage skilte ned ved busholdepladser og stoppesteder, sé borgerne ikke laengere kan se, hvornar
busserne kerer. Det er ikke rimeligt, og Handicapradet vil opfordre kommunens repreesentant i Movia, Sigurd Agersnap
om, at tage problemet op i Movia.
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