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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.22.00-A00-24-21
Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Sag nr. 13 ”Partnerskabsaftale med FOA (Beslutning)” blev taget som punkt nr. 5.

Med ovenstédende @ndringer blev dagsordenen godkendt.



Punkt 2: Introduktion til stab (Orientering)

00.00.00-A00-286-21

Resume

Som led i ensket om at sikre den bedst mulige opstart for de nye fagudvalg, har Aldre- og Omsorgsudvalget haft en

reekke faglige temaoplag i lebet af den forste periode. Pé dette mede gives en introduktion til Staben, som er en enhed i
Center For Sundhed og Omsorgs administration.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at orienteringen tages til efterretning.

Problemstilling

Det er centralt for fagudvalgets mulighed for at treeffe beslutninger, at udvalget har et solidt vidensgrundlag at st& pa. Der
er en serlig opmarksomhed, i begyndelsen af en periode, pé at det nye udvalg fér et felles vidensgrundlag om

fagomradet generelt, som et godt grundlag for deres politiske samarbejde, arbejdsrum og beslutninger.

Lesninger
For at sikre et felles vidensgrundlag, indleder forvaltningen med et introduktionsoplaeg. Der gives pd medet en

preesentation af Staben, som er en del af Center for Sundhed og Omsorgs administration. Staben understetter savel drift
som ledelse og har en mangeartet opgaveportefolje.

P& medet gennemgés en overordnet praesentation, der efterfolgende vedlaegges som bilag ifm. udgivelse af protokol.
Strategisk ramme

Oplaegget om udvalgets fagomrade er med til at danne grundlag for det politiske samarbejde, arbejdsrum og beslutninger.
Videre proces

Der vil blive fulgt op pé eventuelt ubesvarede faktuelle spergsmél som politikerspergsmal.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.

Beslutningskompetence

Aldre- og omsorgsudvalget

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Taget til efterretning

Bilag

Staben 20U



Punkt 3: Information til borgere omkring visiteret tid (Beslutning)

27.36.04-A00-1-22
Resume

Nér borgere visiteres til hjemmehjalp, oplyses de ikke om den visiterede tid. ZAldre- og Omsorgsudvalget har den 18.
august 2022 bedt om at fa forelagt forskellige forslag til, hvordan forvaltningen kan oplyse borgerne om den visiterede
tid. Forvaltningen foreleegger pa den baggrund forskellige modeller til beslutning.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at model 3 "afgerelsesbrev vedlagt informationsfolder" godkendes.

Problemstilling

Nér en borger forste gang bevilges hjemmehjealp, far borger et afgarelsesbrev. I brevet stir der hvilke indsatser, borger er
bevilget - fx hjeelp til rengering eller til personlig hygiejne. Forvaltningen begrunder med afseet i borgers funktionsniveau,
hvorfor hjelpen ydes. Hvis borger far behov for nye eller feerre indsatser, foretager forvaltningen en revisitation, og
borger modtager et nyt afgerelsesbrev. Borger oplyses ikke om den visiterede tid til de forskellige indsatser.

Den visiterede tid til en indsats er vejledende og athaenger af borgers funktionsniveau. Ved en lille funktionsnedsattelse
visiteres som udgangspunkt mindre tid end ved en stor funktionsnedsattelse. Som eksempel visiteres som udgangspunkt
10 minutter pr. besgg til personlig hygiejne til borgere med begranset funktionsnedsettelse, 15 minutter ved moderat
funktionsnedsattelse og 30 min. ved svaere funktionsnedsettelser. For borgere med totale begreensninger fastsattes tiden
individuelt. Det er altid en konkret individuel vurdering, der afger hvor meget tid, der visiteres, og hvor hyppigt.

Tiden er vejledende, fordi hjemmeplejen skal have mulighed for at tilpasse hjaelpen efter borgers konkrete behov, nar de
er i hjemmet. Det kan svinge fra dag til dag. Hvis borgers funktionsniveau andrer sig mere permanent, justerer
forvaltningen efter dialog med hjemmeplejen den vejledende tid op eller ned, s& den matcher borgers behov. Borger
modtager ikke et afgerelsesbrev ved disse lebende @ndringer.

Indsatserne er beskrevet i et indsatskatalog, hvor vejledende tider og hyppighed ogsé fremgar. Indsatskataloget er et
omfattende internt arbejdsdokument.

ZAldre- og Omsorgsudvalget blev den 18. august 2022 praesenteret for en model for, hvordan borgerne kan oplyses om den
visiterede tid. Denne model kraever tilforsel af ekstra ressourcer. P& den baggrund bad udvalget forvaltningen om at
komme med alternative forslag, som kan lgses uden omprioriteringer inden for budgetrammen.

Lesninger

Nedenfor er skitseret tre forskellige modeller for, hvordan borgerne kan oplyses om den visiterede tid.

Model 1 — Afgarelsesbrev med vejledende tid ved alle &ndringer (preesenteret i august 2022)

Borger informeres skriftligt om den vejledende tid for de visiterede indsatser ved bade visitation, revisitation og alle
lebende @ndringer. Sagsbehandlingstiden i forvaltningen vurderes at stige med 7,5-10 timer ugentligt, hvorfor der skal
tilferes ressourcer eller skares i1 andre opgaver.

Model 2 — Mundtlig orientering

De nuvaerende afgerelsesbreve fastholdes og fokus skarpes pa en supplerende mundtlig orientering om den vejledende tid
for de visiterede indsatser, og hvordan hjemmeplejen arbejder med disse. Orienteringen sker ved visitationsbesgg og i
forbindelse med hjemmeplejens forventningssamtale, som finder sted kort tid efter, at borger er opstartet med
hjemmehjzlp.



Model 3 — Afgorelsesbrev vedlagt informationsfolder

De nuvarende afgerelsesbreve fastholdes og suppleres med en informationsfolder, der pé en let tilgeengelig made
beskriver, hvordan den vejledende tid fastsattes og kan variere over tid. I folderen indsattes et link til kvalitetsstandarden
pa kommunens hjemmeside. Kvalitetsstandarder opdateres med vejledende tider.

Hvad ger andre kommuner

Forvaltningen har undersegt hvilke oplysninger, Rudersdal, Gentofte og Gladsaxe kommuner leegger frem om visiteret
tid. Ingen af de tre kommuner angiver vejledende tider i deres kvalitetsstandarder og leegger heller ikke detaljerede
indsatskataloger frem. De vejledende tider oplyses heller ikke i de tre kommuners afgarelsesbreve.

Anbefaling

Forvaltningen anbefaler model 3, hvor borger far en informationsfolder. En mundtlig orientering vil formentlig af nogle
borgere opleves som kompleks og kan naeppe sté alene. Med en skriftlig informationsfolder far borger mulighed for selv
eller sammen med pérerende at danne sig et overblik, og der er mulighed for at genbesgge folderen efter behov.

Strategisk ramme
Visitation af praktisk hjelp og personlig pleje sker med afsat i Lyngby-Taarbaek Kommunes kvalitetsstandarder for

trening, stette, pleje og boliger, som er tilgaengelig pé Itk.dk. Derudover er de enkelte indsatser beskrevet i et internt
katalog for servicelovsindsatser, som er et internt arbejdsdokument.

Videre proces
Ved godkendelse af model 3, supplerer forvaltningen kvalitetsstandarderne med vejledende tider. Kvalitetsstandarder

foreleegges for Aldre- og Omsorgsudvalget og efterfolgende Kommunalbestyrelsen 1 december 2022 i forbindelse med
den arlige godkendelse.

Okonomi

Ved godkendelse af model 3 har sagen ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Model 1 indeberer en foreget sagsbehandlingstid pé anslaet 7,5-10 timer ugentligt svarende til ca. 130-180.000 kr. arligt.
Der skal saledes enten tilfores ressourcer eller skeres i andre opgaver. Model 2 kan ivaerkszattes inden for den
eksisterende budgetramme.

Beslutningskompetence

Aldre- og Omsorgsudvalget.

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Besluttet, at model 1 anvedes, séledes at borgerne far kendskab til visiteret tid og retsikkerheden dermed sikres.
Derudover suppleres med model 2 og 3 anvendes som information til borgere der visiteres til hjemmehjelp.

Forvaltningen forelagger forslag til finansering.

Bilag

10-10-2022 Heringssvar vedr. Information til borgere omkring visiteret tid



Punkt 4: Status pa Udviklingsplejecenter (Orientering)

27.42.00-P20-1-22
Resume

Kommunalbestyrelsen udpegede i 2021 Plejecenter Baunehgj som udviklingsplejecenter for en tredrig periode med et
samlet budget pd 3 mio. kr. De ovrige plejecentre fik mulighed for at igangsette pilotprojekter inden for egen
budgetramme. En gang arligt skal der leveres en status for igangsatte indsatser. I denne sag gives en orientering om
status.

Indstilling

Forvaltningen foreslér, at orienteringen om status pa udviklingsplejecenteret tages til efterretning.

Problemstilling

Kommunalbestyrelsen besluttede som en del af Budgetaftalen for 2021-2024, at udpege Plejecenter Baunehgj som
udviklingsplejecenter for at give plads til nytenkning.

Ambitionen for udviklingsplejecenteret er i endnu hejere grad at satte en kvalitetsdagsorden, hvor beboernes eget hjem er
omdrejningspunktet for et vaerdigt og godt liv sammen med familie, venner, frivillige med flere. Der skal vare mulighed
for at eksperimentere med nye ledelses-, organisations- og arbejdsmetoder, udvikle nye kompetencer og nytenke tilbud
og aktiviteter.

Malet med indsatsen er en hej og stigende trivsel blandt beboerne i udviklingsperioden. Der arbejdes blandt andet med
trivselsmalinger, observationsstudier af dementes livskvalitet (DCM-malinger) og forebyggelige indleggelser som
indikatorer for trivslen.

De gvrige plejecentre har ogséd mulighed for inden for egne budgetrammer at eksperimentere med forskellige
pilotindsatser.

Udviklingsprojektet lgber i en tre-arig periode fra 1. juli 2021 til 1. juli 2024. I denne periode kan plejecentrene
gennemfore pilotprojekter uden saerskilt politisk godkendelse med mindre, der kraeves anlaegsbevillinger. Kommissoriet er
bilagt (bilag).

Losninger

Status for indsatser pa udviklingsplejecenter Baunehgj
Udviklingsplejecenter Baunehgj har det seneste ar arbejdet med forskellige indsatser inden for velfeerdsteknologi og
hjemlighed.

Velfaerdsteknologi

¢ Der er gennemfort forseg med stgjdeempende skilleveegge med billeder pa tre afdelinger. Pé to afdelinger har
skilleveeggene ikke haft den enskede effekt, hvorimod de fungerer godt i demensafdelingen. Indsatsen fortsaetter
derfor kun i denne afdeling.

¢ En sansestimulerende pude er under afprevning. Puden danner musik ud fra bereringer og bevagelse. Puden har en
afslappende og beroligende effekt pa kroppen og giver en folelse af naerhed og tryghed.



Hjemlighed

[ )

For at stimulere sanserne og skabe et hyggeligt miljo, er der indkebt havemebler og minidrivhuse til alle altaner, s&
beboerne nu kan sidde og spise ude og deltage i eller folge med i pasningen af grontsager og urter.

Der er skabt et mere hjemligt miljo med nye mebler og anderledes indretning pa en af plejecenterets afdelinger.
For at understette fellesskabet er der indkebt store TV skarme til alle fzellesstuer, sa det er muligt for alle beboere
at se TV sammen.

I stueetagen er en lang hvid gang forvandlet til et farverigt veegmaleri med ’fortellinger’ og motiver fra Lyngby-
Taarbaek Kommune om hverdagssituationer og arstidernes skiften. Vagmaleriet gor gangen mere indbydende at
feerdes 1 og skal stimulere erindring og kommunikativ formden. Der var fernisering i foraret 2022.

Der er opstillet cafésat og beenk ved hovedindgangen for at gore den mere imegdekommende for beboere og deres
gacster.

Arbejdet med nye ledelses- og organisationsformer, nye arbejdsmetoder og udvikling af nye kompetencer har varet
udfordret af, at stillingen som leder af plejecenteret har veret vakant i en periode. Stillingen blev genbesat den 1. marts
2022. Plejecenterledelsen arbejder nu med planer for de resterende to ar af projektperioden.

Aktuelt arbejdes der med folgende:

Der er indsendt ansggning til Verdighedsrejseholdet om et praksisnert leringsforlob om perspektivskifte.
Perspektivskifte er en metode til at se verden fra borgerens eller den parerendes perspektiv. Metoden eger den
faglige refleksion og skaber gget trivsel for borgerne.

Pilotprojekt med en ny type GPS, hvor borger kan folges pa mobiltelefon er igangsat. Lesningen giver borgerne
storre beveegelsesfrihed og mere selvbestemmelse samtidig med, at medarbejderne lobende kan vurdere, hvornér de
skal traede til.

Toéarigt pilotprojekt med afprevning af sensorteknologi, hvor beboerne frivilligt kan deltage, ivaerksattes 1 2023
som led 1 FOA partnerskabsaftalen. Beboernes stue og evt. gangarealer bliver udstyret med diverse sensorer, som
kan give besked til medarbejdernes telefon. Det kan fx veare ved fald, vad ble mv. Sensorerne er fortrinsvis aktive
om natten. Lasningen giver hgjere kvalitet for borgerne, idet sevnen ikke forstyrres unedigt og borger far rette
hjeelp til rette tid. Lasningen giver ogsa input til faglige overvejelser og skaber bedre overblik og mulighed for
planlaegning. Endelig kan fald bedre forebygges, hvilket ogsé reducerer belastningen ved loft.

Brug af EWS-tarne, medicinvogne og medicinduge, som sikrer effektive og gode arbejdsgange og dermed oger
patientsikkerheden. EWS-tarnet indeholder det apparatur, der skal til for at vurdere en beboers/patients almene
tilstand, fx blodtryksmaler og iltmetningsméler. Medicinvognene er taget i brug, mens tarne og duge er bestilt.
Tilbud om forlebet “Livskraft” til medarbejdere, der ikke trives, starter i november 2022. I forlebet far
medarbejderne folgeskab i hverdagen og stette til at finde arbejdsglaede. Indsatsen er en ny vej til skabe trivsel og
fastholde medarbejdere.

Forsag med servering af varm mad om aftenen frem for til frokost er under planleegning. Mélet er dels at
imedekomme, at de fleste beboere har varet vant til at spise varm mad om aftenen, men ogsé at sikre et jeevnt
ernzringsindtag over degnet. Det kan skabe mere velbefindende og bedre sevn. Samtidig skabes rum for mere
fleksibilitet i forhold til servering af morgenmad og den kolde mad til frokost, som lettere kan tilpasses efter
bebeboernes behov. Forsgget gennemfores i samarbejde med Den Kommunale Madservice.

Forseg med nattevagter i pyjamas indledes i november 2022 for at signalere, at det er nat og tid til ro serligt over
for borgere med demens eller anden kognitiv funktionsnedszttelse.

Fra september 2022 er indfert lobende tilfredshedsundersogelser blandt beboerne. En gang manedligt tages en

temperaturmaling pa konkrete indsatser og situationer, fx oplevelsen af de nye tv-stuer, varm mad om aftenen osv.

Pilotindsatser pa de evrige plejecentre
Plejecenter Bredebo har arbejdet med andre ledelses- og organisationsformer. Bredebo @ndrede i februar 2022 en
afdelingslederstilling til at deekke alle aftenvagter pa tvars af huset for at skabe mere synlig ledelse. Erfaringen er

imidlertid, at det er udfordrende for en leder at vaere ajour med aftaler om beboere og parerende for et helt plejecenter, og

at teamsamarbejdet i personalegruppen pa en afdeling fungerer bedst, hvis medarbejderne refererer til samme leder.



Endvidere manglede der ledelseskraft i dagvagt. Der er derfor igangsat en proces, s hver afdeling igen far en leder, der er
ansvarlig for bade dag- og aftenvagt.

Plejecenter Virumgard har ligeledes arbejdet med andre ledelses- og organisationsformer. De sygeplejefaglige
udviklingsopgaver er med succes samlet hos en udviklingssygeplejerske. Der har ogsa veret forseg med en faglig
koordinatorfunktion pa en afdeling. Opgaven viste sig imidlertid at veare for stor for en person, fordi der stadig var for
langt ud til den enkelte medarbejder. Derfor laves nu forseg med teamdannelse i afdelingen med tydelig ansvars- og
opgavefordeling bade i forhold til teamet som helhed og de enkelte funktioner, der skal varetages.

Plejecenter Solgérden har arbejdet med anderledes mader at samarbejde med de parerende pa. Indsatsen er sket med afsaet
i Socialministeriets og Finansministeriets WEB-hdndbog om brugerinddragelse. I materialet er brugerinddragelsen inddelt
i fire niveauer: 1) brugerdeltagelse, 2) brugerinddragelse, 3) brugerindflydelse og 4) brugerstyring. Solgérden arbejder nu

pa niveau 2. Som eksempel har Solgarden ved det seneste Abent Hus arrangement inviteret de parerende til sammen med

medarbejderne at tage ansvar for at skabe stjernestunder for beboerne. Flere parerende har taget imod invitationen.

Strategisk ramme

Indsatserne pa udviklingsplejecenteret tager afsat i Lyngby-Taarbaek Kommunes aldrestrategi og veerdighedspolitik, som
har fokus pé blandt andet livskvalitet, selvbestemmelse og hej kvalitet og ssmmenhang i plejen.

Videre proces

Udviklingsplejecenteret skal i samarbejde med forvaltningen synliggere sit arbejde som udviklingsplejecenter i takt med,
at der opnés erfaringer og resultater.

Okonomi

Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser.

Der er afsat en udviklingspulje pa 0,5 kr. 1 2021, 1 mio. kr. arligt i 2022-23 og 0,5 mio. kr. 1 2024, jf. budgetaftale 2021-
2024. Midlerne disponeres af udviklingsplejecenter Baunehgj efter aftale med centerchefen for Center for Sundhed og
Omsorg.

Beslutningskompetence

Aldre- og Omsorgsudvalget.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Taget til efterretning
Bilag

Kommissorium for Projekt Udviklingsplejecenter 26. maj 2021

10-10-2022 Heringssvar vedr. Status pa Udviklingsplejecenter



Punkt 5: Medekalender 2023 (Beslutning)

00.01.00-A00-51-22
Resume

Kommunalbestyrelsen, @konomiudvalget og de stdende udvalg skal for hvert regnskabsér treeffe beslutning om, hvor og
hvornar meder skal aftholdes. Med sagen behandles m@dekalenderen for 2023.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at medekalender for 2023 godkendes.

Problemstilling

Det folger af styrelseslovens §§ 8 og 20, at Kommunalbestyrelsen, @konomiudvalget og de stdende udvalg for hvert
regnskabsar skal traeffe beslutning om, hvor og hvornér udvalgets meder skal atholdes. Kravet om medeplan har til formal
at lette kommunalbestyrelsesmedlemmets arbejdstilretteleggelse og koordinering af sit arbejde i kommunalbestyrelsen,
og derfor kreever en @ndring af medeplanen en ny politisk beslutning. Ethvert medlem kan kraeve et udvalgs medeplan
forelagt kommunalbestyrelsen.

Lesninger

Madekalenderen er overordnet tilrettelagt efter, at sagerne far den kortest mulige politiske behandling. Der er som
udgangspunkt et kommunalbestyrelsesmede i slutningen af hver maned med en udvalgsrunde, der leder op hertil.

Teknikudvalget har gennemsnitlig flere sager end andre udvalg, og dette niveau forventes at fortsatte i 2023 og foreslas
forlaenget til 1 time 45 min.

§ 17, stk. 4-udvalget om Baeredygtighed medtaget i denne sag af hensyn til den overordnede koordinering. Der reserveres
som udgangspunkt hver anden tirsdag i samme uge som QK (og dermed ugen efter fagudvalgsugen), men den konkrete
medeplanlegning besluttes konkret i udvalget selv.

Der legges efter aftale op til at Forebyggelses- og Sundhedsudvalget mades hver 2. méned af hensyn til medernes leengde
og antal sager.

Der er forsat taget hensyn sé vidt muligt til ferier, helligdage, KL-topmede og konferencer, ligesom der forsat er
forhandsreserveret tid til ekstraordinaere udvalgsmeder. Dette betyder ogsé, at der som tidligere ér vil vere enkelte
mederul, hvor der vil vaere udvalgsmeder om mandagen grundet KL-arrangementer. I disse tilfeelde vil det vaere
torsdagsmederne der flyttes til mandag.

Der forhéndsreserveres forsat plads til ekstraordinare udvalgsmeder méanedligt, séledes at eventuelle hastende sager
fortsat vil {4 kortest mulig behandlingstid frem mod Kommunalbestyrelsen. Safremt forhandsreservation ikke benyttes, vil
den lgbende blive aflyst.

Overordnet peges pa en fagudvalgsuge pa nervaerende form:

Dag / Tid Tirsdag Onsdag Torsdag

Morgen kl. 08-09.30 - DAU AO0U (8.15)



Formiddag kl. 09.45 - - SKU FSU (hver anden méned:
11.15 februar, april, juni

august, november, december)

Eftermiddag kl. 15.00 KFU -

-16.30

Aften TEK kl. 16.15- BY kl. 16.45-
18.00 18.30

Samt ugen efter med Okonomiudvalgets made:

Dag / Tid Tirsdag Onsdag Torsdag
Morgen kl. 08.00 - 11.00 § 17, stk. 4-udvalget - -
Eftermiddag kl. 16.30 - 19.00 - - Okonomiudvalget

Strategisk ramme
Ikke relevant.
Videre proces

Efter endelig beslutning af medekalenderen 2023 bliver mederne indkaldt i den politiske kalender, ligesom kalenderen vil
blive lagt p4 hjemmesiden.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmessige konsekvenser.
Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen.

De stadende udvalg og skonomiudvalget fsva. deres egen madekalender.
Beslutning

Teknikudvalget, den 11. oktober 2022

Godkendt.

Skoleudvalget, den 12. oktober 2022

Godkendt.

Dagtilbudsudvalget, den 12. oktober 2022

Godkendt.



Byplanudvalget, den 12. oktober 2022

Godkendt.

Kultur- og Fritidsudvalget 12. oktober 2022

Godkendt.

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022
Godkendt.
Bilag

Politisk medekalender UDKAST 2023



Punkt 6: Anmodningssag vedr. lebende tilsyn

00.22.00-A00-26-21
Sagsfremstilling

Det Konservative Folkeparti har den 3. oktober 2022 anmodet om optagelse af folgende sag:

"Mange af de &ldre, som er modtagere af hjelp og pleje fra hjemmeplejen, er pa grund af komplekse sygdomsmaessige og
andre problemstillinger ofte meget sarbare. Mange bor ogsé alene og kan vere uden pararende eller have parerende, som
ikke er teet pa.

Det Konservative Folkeparti ensker, at forvaltningen kommer med forslag til et gget internt tilsyn/opfelgning, der bade
har til formal at forebygge fejl i udferelsen af plejen samt sikre hurtig handling, hvis der sker fejl - med sarlig fokus pa de
mest sarbare &ldre og &ldre uden netvark.

Ligeledes anmodes forvaltningen om at komme med forslag til, hvordan der kan skabes et storre kendskab til, hvor
borgere og pérerende kan henvende sig, hvis de ikke foler sig hert eller oplever kritisable forhold"

Beslutning

Zldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Godkendt.



Punkt 7: Anmodningssag vedr. redegeorelse af sag

00.22.00-A00-26-21
Sagsfremstilling

Socialdemokratiet har den 5. oktober 2022 anmodet om optagelse af folgende sag:

"Der enskes en grundig redegerelse for den sag, der er omtalt i DGO den 5. Oktober, herunder for, hvorfor borgeren ikke
er visiteret til plejehjem, i hvilket omfang kommunen har levet op til vores kvalitetsstandarder, kommunikationen med
parerende samt hvorvidt kommunen mener, at man har levet op til almindelig ordentlighed og anstendighed"

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Godkendt, at der udarbejdes en skriftlig redegerelse til Kommunalbestyrelsen, som ogsé sendes til borgerradgiveren.



Punkt 8: Anmodningssag vedr. uvildig gennemgang af hjemmeplejen

00.22.00-A00-26-21
Sagsfremstilling

Socialdemokratiet har den 5. oktober 2022 anmodet om optagelse af folgende sag:

"Der enskes en uvildig gennemgang af hjemmeplejen mhp. at vurdere om borgerne far den service og omsorg, de er
visiteret til, om kommunen lever op til kommunes kvalitetsstandarder og om borgernes retssikkerhed er sikret. Der enskes
en serlig fokus pa, hvorvidt borgere som ikke har parerende eller netverk, og/eller som ikke selv er stand til at klage er
serligt udsatte for omsorgssvigt. Socialdemokratiet foreslar, at en sddan undersggelse gennemfores af kommunens
borgerradgiver eller anden uvildig 3. part.”

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Besluttet, at forvaltningen vender tilbage med en sag, der beskriver mulighederne for en ekstern undersggelse og afledt
gkonomi.



Punkt 9: Anmodningssag vedr. genovervejelse af behovet for plejeboliger

00.22.00-A00-26-21
Sagsfremstilling

Socialdemokratiet har den 5. oktober 2022 anmodet om optagelse af folgende sag:

"Henset til den stigende kompleksitet i hjemmeplejen foreslar Socialdemokratiet, at man genovervejer behovet for
plejeboliger, sa vi kan sikre de borgere, der har sterst behov for pleje, den forngdne service og omsorg."

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Besluttet, at forvaltningen vender tilbage med en sag, der beskriver behovet for plejeboligkapacitet de kommende ér,
herunder en vurdering af om den besluttede nedlaeggelse af kapacitet skal opretholdes.



Punkt 10: Meddelelser

00.01.00-A00-118-21
Sagsfremstilling

1. Status for maskinel dosisdispensering

Forvaltningen pabegyndte en ekstraordinaer indsats for at fa flere borgere til at modtage deres medicin fra apoteket som
maskinel dosisdispenseret medicin. Ordningen har eksisteret i flere ar og med begraenset succes hos de respektive
kommuner. Den nye indsats skete pa baggrund af en aftale mellem Praktiserende Laegers Organisation og Regionernes
lennings- og takstnavn, som gav almen praksis et ekstra honorar for at flytte borgere pa dosisrul. Aftalen er blevet
forleenget flere gange i fordret og fortsatter nu frem til 1. december 2022.

Nervaerende orientering er opfelgning pa sag om maskinel dosisdispensering behandlet pa udvalgets mede i juni 2022.

13. september 2022 har forvaltningen i samarbejde med Lyngby Svane Apotek og Virum Apotek trukket data pa hvor
mange borgere, der er i ordningen. Lyngby Leve Apotek har i gjeblikket ingen borgere pa dosisrul. Ved optellingen i maj
var der 157 borgere med dosisrul, mens der ved optellingen i september 2022 var ca. 230 borgere. I de forudgédende ar har
der veret mellem 7-20 borgere med dosisrul.

Der kan fremadrettet opsta situationer, hvor de praktiserende leeger igen valger, at borgerne skal tilbage pa almindelig
medicindispensering. Dette kan f.eks vere ved udvikling i sygdom, der medferer skiftende medicinsk behandling eller
gentagne indleggelser, som medferer et vaesentligt administrativt arbejde for almen praksis ift. recepthandtering og
fornyelser, og som derfor vaelger, at borgere igen skal have dispenseret medicin af plejepersonalet.

Kommunens eget elektroniske omsorgssystem kan pa nuvarende tidspunkt ikke levere data om antal borgere med
dosisrul og fordelingen af disse mellem hjemmepleje og plejecentre. Dette arbejdes der fortsat malrettet pa at lose.
Forvaltningen har en forventning om, at dette snart er muligt.

2. Status pa nedleggelse af plejeboligpladser

Kommunalbestyrelsen besluttede i 2020 at omlaegge 30 plejeboligpladser til &ldreboliger pd Den Gamle Lyngby
Statsskole og at nedlaegge 7 plejeboligpladser pa Virumgard og 3 plejeboligpladser pa Baunehgj. Nedlaeggelsen af
pladserne péd henholdsvis Virumgérd og Baunehgj blev udsat grundet pres pé plejeboliggarantien, og en ny plan for
nedlaeggelser blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen november 2021.

Status for omlaegningen af pladser pd Den Gamle Lyngby Statsskole er, at der fortsat er 8 plejeboligpladser i brug mod 9
ved sidste status i juni 2022. Den reviderede plan for Virumgérd og Baunehgj ses nedenfor.

Der er endnu ikke nedlagt pladser p& Virumgard og Baunehgj i 2022, og det skennes ikke, at det bliver muligt. Det
skyldes et fortsat pres pé plejeboliggarantien, som lagbende har varet udfordret siden 2021. Borgere pa garantiventelisten
skal tilbydes en plads senest to maneder efter optagelse pa en venteliste. Det har desveaerre ikke vaeret muligt i alle tilfeelde.
En lukning af pladser pa nuverende tidspunkt vil derfor udfordre plejeboliggarantien yderligere.

Januar 2023 Juli 2023 Januar 2024 Juli 2024 I alt
Virumgard 3 1 1 2 7

Baunehgj 2 0 1 0 3



3. Ledelsesinformation

De to ledelsesinformationsrapporter for henholdsvis den borgerrettede aktivitet og personale er vedheftet som bilag.

4. Status for tilbagebetaling af egenbetaling for karsel til aktivitetscentre

Ved en fejl har Lyngby-Taarbaek Kommune i perioden november 2018 og frem til 2022 - og for enkelte borgers
vedkommende helt frem til og med marts 2022 - uretmassigt opkravet egenbetaling i forbindelse med keorsel til
aktivitetscenter.

Kommunalbestyrelsen blev orienteret om dette i juni 2022. Forvaltningen har nu foretaget en udregning for hver enkelt
borgers konkrete egenbetaling og dermed fundet frem til hvilket belab, den enkelte borger skal have tilbage. I uge 40
sendes brev ud til de berarte nulevende 273 borgere, og umiddelbart derefter udbetales pengene, sa de forventes at vere
udbetalt til alle nulevende medio oktober 2022. Derefter vil indhentning af kontaktoplysninger for 167 afdede borgeres
kontaktpersoner ga i gang via Skifteretten. Forvaltningen vil kontakte disse og bede dem indsende oplysninger omkring
Nemkonti, hvorefter udbetaling til afdedes kontaktpersoner kan ga i gang. Hvornér denne proces kan afsluttes, er
athaengig af sagsbehandlingstiden hos Skifteretten.

Beslutning

Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022
Taget til efterretning

Bilag
LIS okt 2022 - personale
LIS okt 2022 - aktivitet

10-10-2022 Heringssvar vedr. Meddelelser, Status for maskinel dosisdispensering



Punkt 11: Kommende sager

00.22.00-A00-26-21
Sagsfremstilling

Forvaltningen bemarker, at de naevnte sager kan flytte datoer, nye sager kan komme til og varslede sager kan blive
uaktuelle og udgé.

Folgende sager er planlagt til det kommende meode:

Introduktion til fagomréader - Praesentation af Sundhed og Forebyggelse
Godkendelse af ansggning om frigivelse af midler fra Lykkens Gave Fond
Ny @ldrestrategi - igangsatning af proces

Plejeboligkapacitet

Ledige stillinger (kvartalsvis meddelelse)

Tildeling af resterende §79 midler

Beslutning
Zldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Taget til efterretning



Punkt 12: Underskrift af protokol

00.01.00-A00-10-22
Sagsfremstilling

Dette er det digitale underskriftsark.

Med godkendelse af denne sag godkendes protokollen for medet.



Punkt 13: Partnerskabsaftale med FOA (Beslutning)

27.00.00-P20-1-22
Resume

I juni 2022 behandlede ZAldre- og Omsorgsudvalget, Gkonomiudvalget samt Kommunalbestyrelsen sagen om
”Partnerskabsaftale med FOA”. Blandt to alternative modeller besluttede Kommunalbestyrelsen at prioritere den mest
omfangsrige model (model 1) i det omfang, det var muligt at tilvejebringe finansiering i budget 2023-2026. Budgettet er
nu vedtaget, og det afsatte budget rackker ikke til den fulde model 1. Forvaltningen har derfor i samarbejde med FOA
tilpasset partnerskabsaftalen inden for rammerne af det vedtagne budget.

Indstilling

Forvaltningen foreslér, at den tilpassede partnerskabsaftale med FOA godkendes.

Problemstilling

Af Budgetaftalen for 2023-2026 fremgér:

”Parterne er enige om, at rekruttering og fastholdelse pa aldreomrédet i lyset af problemstillingen med store
rekrutteringsudfordringer kreever en helt sarlig indsats og opmarksomhed. Parterne er enige om at afsatte 8,9 mio. kr. i
2023, 9,5 mio. kr. 1 2024, 8,5 mio. kr. i 2025 og 7,8 mio. kr. i 2026 og frem til at styrke rekrutterings- og
fastholdelsesindsatsen pa @ldreomrédet. Parterne er enige om at folge effekterne af indsatsen taet”.

Budgetaftalen betyder, at der samlet set er afsat naesten 35 mio. kr. i perioden 2023-2026. Det er ca. 16 mio. kr. mindre
over perioden end i den fulde model 1. Forvaltningen har derfor i samarbejde med FOA udarbejdet forslag til en tilpasset
aftale inden for rammerne af det vedtagne budget.

Losninger

Partnerskabsaftalen omfatter indsatser, som er grupperet i 6 forskellige delpakker:

Delpakke 1 - Fleksibel arbejdstid og op i tid

Delpakke 2 - Efteruddannelse og karriereveje

Delpakke 3 - Flere elever og bedre tilbud til elever

Delpakke 4 - Mere teknologi - udvikling af plejen og frigerelse af arbejdstid til andre opgaver
Delpakke 5 - Arbejdsmilje og HR-indsatser

Delpakke 6 - Seniorordninger

e o o o o o

Forvaltningen og FOAs forslag til en tilpasset partnerskabsaftale omfatter vaesentligst folgende endringer:

Delpakke 1
En af indsatserne er at yde medarbejdere, der gar pa fuld tid, et midlertidigt tilleeg. I model 1 var den gkonomiske
forudsatning, at ca. 30 % af medarbejderne kommer pa fuld tid. Den forudsatning er a&ndret til ca. 20 %.

I model 1 indgik ogsa mulighed for, at medarbejdere pa deltid frivilligt kan tage ekstra vagter til en sarlig honorering - en
sakaldt FEA (Frivilligt Ekstra Arbejde) aftale. I det tilpassede forslag indgar mulighed for at udvide FEA aftalen til ogsa at
omfatte medarbejdere pa fuld tid.



Delpakke 2

Der var i model 1 afsat midler til kompetenceudvikling svarende til frikeb af en érlig efteruddannelsesdag til alle
medarbejdere. Der er reduceret i dette belgb svarende til, at et frikeb er muligt for alle medarbejdere mindst én gang hvert
andet ar. Forvaltningen og FOA har dreftet, at der i hgjere grad skal seges midler til efteruddannelse fra
Kompetencefonden.

Delpakke 3

I model 1 indgik, at der ikke skulle ske modregning i budgettildelingen, nar elever lgser opgaver i hjemmeplejen i deres
praktikperioder. Dette er udgéet i det nye forslag, og i stedet er afsat midler til at ansette to fuldtidsvejledere i
hjemmeplejen uden for normeringen, som fér til opgave at give en fokuseret og struktureret vejledning af SOSU elever i
praktik, herunder nar de lgser opgaver i hjemmene. Forslaget har til formaél at skabe bedre rammer omkring elevernes
uddannelsesforlab og derigennem gge trivslen for eleverne og hgjne kvaliteten af uddannelsen. Der er positive erfaringer
med fuldtidsvejledere fra andre kommuner.

Partnerskabsaftalen, herunder cover, beskrivelse af delpakkerne og ekonomioversigt (bilag) er konsekvensrettet i
overensstemmelse med det vedtagne budget og det tilpassede forslag.

Strategisk ramme

Partnerskabsaftalen taler ind i kommunens nye rekrutterings-, fastholdelses- og uddannelsesstrategi 2022-2027.
Partnerskabsaftalen vil indga som en del af handleplanen for implemetering af strategien.

Videre proces

I budgetaftalen indgér, at der skal ske en tat opfolgning af effekterne. Forvaltningen vil forelegge foreslag til konkrete
malbare succeskriterier, der kan felges op pa.

Okonomi
Sagen har ingen bevillingsmassige konsekvenser. Midlerne er afsat i forbindelse med Budgetaftale 2023-26. Der udestar

en teknisk udmentning af afteleelementerne mellem de enkelte omrader, dette forventes héndteret i forbindelse med 3.
budgetopfelgning 2022.

Beslutningskompetence

Aldre- og Omsorgsudvalget.

Beslutning
Aldre- og Omsorgsudvalget, den 13. oktober 2022

Godkendt, og besluttet, at der fra partnerskabsaftalens startstidspunkt den 1 januar 2023 etableres en baseline for en reekke
malbare succeskriterier herunder andelen af fuldtidsansatte, antal indgdende FEA vagter m.fl., samt at udvilkingen i
succeskriterier, der kan traekkes 1 kommunens IT-systemer, forelegges hver anden maned sammen med den ovrige
ledelsesinformation til udvalget. Formaélet er at felge op pé, om partnerskabsaftalen har den enskede effekt. Forvaltningen
forelaegger forslag til et samlet koncept for opfelgning.

Bilag

Cover til partnerskabsaftale med FOA - revideret 7. oktober 2022

Delpakke 1-6 (Samlet udgave, 07.10.2022)

Bilag til Delpakke 4 - Gentaenk-velfaerden-kommunernes-digitaliseringspolitik
Partnerskabsaftale - @konomioversigt - Revideret model 1 (2022.10.06)

10-10-2022 Haringssvar vedr. Partnerskabsaftale med FOA
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